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1.1 Tamafo del mercado

1.1.1 Tamandotal del mercado

En los ultimos 10 anos) emmercado delos lacteosen Chileha mostrado uncrecimiento

sostenidg a una tasa promedio cercana aB% anual alcanzando en 2020n tamafio
estimado deUS$3.435millones®

TAMANO DEL MERCADO DE LACTEOS

+4,8%
+9. 7% +4.0%  +0.4%

+9.1% n {\

+5.3% {\ |
+12.7%i8% ’\O n 31303264 3.276
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millones de US$

Fuente: Euromonitomternationaly elaboraciéon CFBiz Consulting

Este creimiento de la Ultima décadaa estado impulsadpor el fuerte dinamismode la
industria lactea Afo a afioproductores e importadores déeche yderivadoslacteos
introducenal mercadaun gran numerale productosnuevosy realizancambioso mejoras
en la formulacion o empaqude los ya existentesala vez quellevan a cabdntensas
estrategias de comercializacién y promocion.

Al mismo tiempotanto el nimero de consumidoresomo el volumen de consumo per
capitahan aumentadoen los ultimos 10 afioEsto ha sideesultado dé mayor poder

! Fuente Euromonitor Internationatamafio del mercadealculadocomolas ventas precio final aconsumidor(Retail
Valueq RSB. El tipo decambiousado en este estudio €$S$ 1: CHP 780.
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adquisitivo de loshogares chilengsel cambio de los habitos de consuma,entrada al
mercado de nuevos segmentos de la poblaciorel crecimientodel sector Horeca
(Foodservice) Si bien estos factores se han visto afectadegativamentedurante la
pandemia COVID 19, el mercado de lacteosdwuidocrecidoen todassuscategorias de
producto(ver punto 1.1.2)

1.1.2Composiciérde mercado porcategoria de producto

En términos de ventas, la categoria de quesos representa la mayor parte del mercado de
lacteos.En2020 los quesos representaron urB% del total, seguido de lache(20%) y el
yogurt (169.

COMPOSICION DE MERCADO POR

DEFIMICIONES
PRODUCTO - 2020
‘ Duesos: incluye quesos
If)tros ‘ untables, quesos maduros v
REAO0S quesosfrescos

14%

Leche: incluwe leche fluida,
leche en paolva v  lede

Quesos )
saborizada

43%

Mantequilla

Yogurt: incluve vogurt v lece

cultivada.
Mantequilla Otros lacteos: incluye posmes,
7% leche condensada, manjar v

rema.

Fuente: Euromonitomternational y elaboracién CFBiz Consulting

Estas categorias de productbsn mantenido suosicion en el ranking de ventas de
lacteosen los ultimos afiasSin embargo, suporcentajes departicipacibnde mercado
hanido fluctuando a lo largo de los afios

En el caso de los ques@sj mayorparticipacionse explicaen partepor su mayor precio
unitario, en comparacién corlas demas categoriasSu precio unitario seha visto
favorecidopor la continuaintroduccion de nuevamarcas yariedadesnassofisticadas
elaboradas, las cuales se comercializan enagor precio
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Lasventas de yogures yde otros lacteos(especialmente postresjambién han sido
influidas positivamente poan aumento en el precio promedio por unidad. En los Gltimos
afos, los fabricantes han introducido al mercado nuevas variedades mas elab(@pdas
con prebidticos, sin lactosa, con cereales, etguye han hecho aumentar el precio de
venta promedio Porotra parte, los yogures han logrado una penetracion del 98% en los
hogares chilengdo quesignificaque estd presentespracticamente en todos los hogares
de Chilé’

VENTA DE LACTEOS POR CATEGORIA DE PRODUC
(en millones de US$)

1.600
1.458 1.449
1.386 1.428
1.400
1.200
1.000
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3
o 600 — 409 Sk 565
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c 400 — 11430 450 478
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200 289 —_—
257 180 209 207 232 269
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0 119
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
e QUes0Ss Leche Mantequilla y margarine Yogurt e Otros Lacteos

Fuente: Euromonitor International y elaboracion CFBiz Consulting

Las ventas de lzategoria de leches tambidman aumentadgero su crecimiento se ha
ralentizado en los ultimos afios, posiblemente debido a la aparicién en el mercado de
alternativas vegetales, como las leches de soya, coco y almendra, dirigségsnantos
cada vez masmaplios de consumidores coimtolerancias alimentariay/o que siguen
regimenes vegano&n las demas categorids productodacteos (excepto los yogurtda
oferta dealternativas vegetaleses mucho mas reducida.

En el caso déa mantequilla las ventagambién han crecido En los ultimos afios, se ha
beneficiado del cambio de percepcion en los consumidores que ha tenido la margarina (su

2 Informacion entregada por Nestlé.
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principal producto sustituto).Laley de sellos de advertencia en lamentos (ver punto
2.2.2letra ¢), pusode manifiesto que lanargarina noera unalimento tan san@omo se
pensabay que al menosla mantequilla ea un producto mas natural.

Durante la pandemia COVID 1P a pesar de las contracciones la economia ddos
hogares los consumidores aumentarau consumo detodas las categorias deoductos
lacteos.Las razonesg algunasaparentementecontradictorias entre is¢ fueron diversas.
Los chilenos buscargroductosque seartanto alimenticios comaaludableqej. leche y
yogurt) y que compenssen la falta de ejercicio fisicopero también productos para
consentirsedurante el confinamientdej. postres quesoy manjaj. Asimismoaumento la
preparacion de alimentos en el hogarpor endeJa demanda poingredientes (ejleche,
mantequillay queso), pero también crecio la necesidad por alimerlist®s para el
consumoa precio alcanzabldej. yogurt y postres) ante la demanda de tiempo del
teletrabajoy del estudio onlineEste mayor consumo de lacteos en los hogares cosipe
con creces la fuerte disminucién en la demanda del canetdddurante la pandemiga
cualgenerdel cierre de un gran numero de restaurantbstelesy cafeterias

1.1.3 Proyecciones

Se estimague, en los proximos 5 afiog] mercado de lacteos seqguira crecieretotodas

sus categorias de productos, impulsado por el regiebodzt | G Ay 2 | post G GARL
pandemia Chile ha llevado a cabo una campafia masiva de vacureatidpoblacion de

todas las edadesa cualse ha traducide a la fecha de este estudien la eliminacion de

la mayoria de las limitaciones de desplazamiento en gran parte del pais.

Asi, seestimaque el mercado de productos lacteba alcanzado un nivel de madurez y se
proyecta quecrecerd atasas mas moderada torno al4% anual alcanzando los US$
4.390millones en 2026.
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PROYECCION DE CRECIMIENTO DEL
MERCADO DE LACTEOS

0
+4,1% +3.9% AR

+4.2% +4.3%

MILLONES DE US$

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Fuente: Euromonitor International

Es esperable queen losafios inmediatos tras la pandemidas empresasenderan a
enfocarsus estrategias de venta&n descuentos y promociones de prediebido a que
los ingresos de los hogares seguiran afectados negativandesfiés de la pandemi&in
embargo, se espera también que las empresamtinuaran introduciendo nuevos
productos en funcion ddos cambio®n las preferencias de los consumidores.

De acuerdo a la opinién de expertass lcategorias que mas creceran seran los quesos, los
yoguresy los postres. Los quesos lo haran detada entrada al pais de nuevas marcas y
variedades importadas y a la reactivacion del carmakeh El crecimiento de los yogurts
estara impulsado por la introduccién de nuevos productos, especialmente aquellos mas
saludables y/o funcionales nutracuticos. En el caso de los postrda, tendencia sera
hacia productos que balanceen el sabor y la sajue, seansabrosospero con menores
cantidades de azucar y grasas.

1.2 Produccion Nacional

Chile cuenta con aproximadamente 6.000 productores de |&dbs,cuales poseen un
total estimado de 500.000 vacas y un millén de hectareas de pradexasen alrededor
de 20 plantas lecheras de tamafjcandey un centenar de queserias de tamafio mediano

® Fuente: ODEPA (Oficina de Estudio y Politicas Agrarias)
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y pequefiolLa mayoria de los productores se concentran emdgones de Los Rios y Los
Lagos, en la zona sur de Chile

Esta industria contribuye en un 0.42% del PIB Naciamalyn 5,3% del PIBNacional
Agropecuario yen un50% del PIB Agropecuario de las regiones de Los Rios y Los Lagos.
Cerca de 40 mil persondsbajan directamentela produccion de lechemientras que

otras 21 mil personado hacen en forma externa o indire¢téo que determina que el
sector primariode la lechegenerasobre 60.000 empleos.

La produccion nacional de dee cruda es marcadamente estacional, con grandes
volimenes de produccibn en primavera y comienzos de verano, para caer
significativamente durante el invierno.

Para la elaboracion de los productos lacteas, dlantas lecherasnedianas y grandes
compranla leche crudaa multiples productoresie distintos tamafics. Los productores
lecheros no estan integrados verticalmente con el siguiente eslabon de la cadena
productiva, a excepcion da empresaCOLUNgue se abastece solo por sus cooperados.
Los produabres cuentan conganado y maquinarias para la extraccion y primera
refrigeracion de la leche crudan sus predios

En 2020,d producciértotal de lechecrudaen Chile alcanz62275 millones de litrds

ELABORACION DE PRODUGKTIEDSN CHILEN volumen)

Unidad 2016 2017 2018 2019 2020
Leche fluida Litro 429.134.058 430.438.120 414.025.776 390.499.403 419492393
Leche en polvg Kg. 77.094.390 81.990.659 77.999.586 83.607.692 86.812017
Queso Kg. 107.663.450 112.619.634 119.491.280 120.641.352 121.541.296
Yogurt Litro 256.957.273 250.693.617 253.138.163 243.103.868 243.692.991
Otros lacteos Kg 154.274.389 155.713.326 171.117.570 171.826.960 187.498.279

Fuente: ODEPA

* Fuente: CHILEMILK

° Corresponde da leche entregad por los productores a plantas dgaboracionde productoslacteosconvolumen de

procesamiento superica 10 millones de litros al afio.
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Se observa que, en todas las categorias, la produccion nacional ka mlamentq con
excepcion de la leche fluida y los yoggrEsto es consecuente con lo sefialado en el
punto 1.1.2. Los consumidores han ido reemplazando la leche de origen animal por
alternativas vegetale® simplemente han dejado de consumirla. Asimistas, mayores
ventas deyogurtsobedecen a un mayor precio unitario promedio ytaato a un mayor
volumen.

Segun algunos expertos agropecuariospedable que erel corto plazda produccion de
leche se vea afectada, debido gglavesequia que afectdesde hace varias temporadas a
gran parte de Chilencluidas las regiones de los RiadeylLos Lagos,d@uaksaportan el
52% de la produccion de leche del paismemor aguacaidaimpide el normal crecimiento
de laspraderaspor lo cuallas vacaguentan con menor disponibilidad de alimenyo por
ende, producen menos leche

1.3 Comercio Exterior

1.3.1. Importaciones, principales productos, paises de origen
a) Importacionesgotales de productos lacteos

Chile es importador de productos lactedebido a que la produccion nacional no alcanza
a cubrir la demanda internatanto de productos terminados como dproductos
intermedios de la industria lactea

IMPORTACION DE LACTEOS
en volumen y valor

419.916

338.904
325.645 302.837

fal 994 212.544 209.551

96.242 102.47% 99.351 22.730

50.389 61.812 69.533 — —. _.
= n m B

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m toneladas = CIF miles de US$

Fuente: ODEPServia Nacional de Aduanas
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Las importaciones han ido aumentando en términos de volumen (toneladas), mientras
que su valor (CIF) ha sido fluctuante en funcion de los precios internacionales y a la
composicién de los productos importados. En 2020, dichas impontes fueron de casi

US$ 420 millones (valor CIF).

b) Importaciones por tipo de producto

Los principales productos lacteos importados por Chileetgpeso,la leche en polvola
mantequilla,las preparaciones infantilesl sueroy la leche condensadaComo se puede
apreciar, se trata de productos qaesn comparacion a otros lacteggienen una vida util
méasextensa ypara algunosle los cualesno se requiere mantener cadena de frio.

IMPORTACION POR PRODUCTO

68.402

10:660

17916 2471
38.319

6.971 6.416

23.838

3.744

CIF MILES DE US$

203.594 203.225

179.876 173.412

119.273

2016 2017 2018 2019 2020

H Queso m Leche en polvom Mantequilla m Prep.Infantiles m Leche condensada Suero m Otros
Fuente: ODEPA y Servicio Nacional de Aduanas

El queso es, pdejos, el principal producto lacteo de importacion, representando un poco
menos de la mitad de las importaciones. Su aumento se debe a un mayor codsuoso
chilenos tanto de susvariedades mas tradicionales (ej. Goutlantecosoy Chancd cuya
produccdn nacionalno alcanza a cubrir la demandssicomo de variedades que no son
producidasen el pai® lo son a menor escala

Estudio de Mercado del Sector de Lacteowmviembre2021



IMPORTAON DE QUESOS POR VARIEDRATY

VARIEDAD VOLUMEN (en Kg)Valor CIF (en US

Gouda 14.859.53% 50.135.25¢
Queso crema fresco 9.672.801 38.455.73]
Mozzarella 7.429.23% 29.483.99]
Queso Fundido 1.670.394 7.385.994
Queso rallado o en polvo 1.138.813 5.518.55]4
Queso Edam 1.501.544 5.019.55]
Queso Parmesano 768.340 4.375.344
Queso de pasta azul 398.871 3.561.311
Queso Cheddar 512.283 2.532.325
Quesos frescos 249.108 879.655
Otros quesos 5.338.756 26.064.641
TOTAL 43.539.680 173.412.38(

Fuente: ODEPA y Servicio Nacional de Aduanas

La leche en polvo y el suero se utilizan generalmente como materia prima para la
fabricacion de otros productos. La leche en polvo secaosao sustitutototal o parcialde

la leche fluideen la elaboracién de otros productos lacte@sleméas de tenenumerosos
usosen laindustria alimentaria en generdlos volimenes importados aumentan en los
periodos de baja produccion de leche en el pEisuero se utiliza principalmente para la
fabricacion de heladosbebidas lacteasquesos para untarcecinas, productos de
panaderia y pastelerigpara alimentacién animal.

c) Importaciones por pais de origen

En 2020,ds principales paises de origen de las importaciongzrdductoslacteos fueron
EE.UU., Argentina y Nueva Zelandgpresentando entre los tregaises mas del 60% del
total importado.
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IMPORTACN TOTAIDE ACTEOS PORIBA2020

Otros
Brasil 11% EE.UU

3% 23% PAIS CIHMILES DESh)

Uruguay
4% EE.UU. 78.665
i 75.166

Alemania Argentina
7% Nueva Zelandz 60.179
Holanda 25.111
Mexico ' México 24.281
7% Alemania 23.886
Argentina Uruguay 13.197
Holandal 21% Brasil 10.776
7%
3 Nueva Otros 37.812
Zelanda TOTAL 349.073
17%

Fuente: ODEPA y Servicio Nacional de Aduanas

El cuadro siguiente muesten orden decrecientéos principales paises de origen de 4os
principales productos lacteasportados en2020 (queso, leche en polvo, lactosuero y
mantequilla) los cuales en su conjunto representar’217% del total

PRINCIPALPRISES DE ORIGEN POR PROD{RUPQ

wEE.UU
wArgentina

oEE.UU

uNueva
Zelandia

oJruguay
GArgentina
oFrancia

uNueva
Zelandia

wArgentina
wirlanda
ofrancia
oBrasil

wNueva
Zelandia

wAlemania
wHolanda

LACTOSUEF

=
)
C
L]
=
Z
<
=

LECHE EN POL

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas

Encuanto a las importaciones de productos lacteos desde BrastiQ2Destas alcanzarolos US$
10.8 millones yocuparon ¢ octavo lugaren el rankingpor pais Los productos importados fueron
queso (48.7%), leche condensada (46.1%), mantequilla (3et¥8,fluida (1.4%) y otros (0.1%).
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1.3.2. Exportaciones, principales productos, paises de destino

Chile exporta algunos productos lacteafcanzando un total de US$ 155 millones en 2020

EXPORTACION DE LACTEOS
en volumen y valor

299.788

204.059 199.859

172.765 169.372

161.488 155.823

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m toneladas = FOB miles de US$

Fuente: ODEPA y Servicio Nacional de Aduanas

Los principales productos exportados son leche condensada, queso, preparaciones
infantiles,sueroy otras materias grasas lacteas.

EXPORTACION POR TIPO DE PRODUCTO

13.260

9.651
12.164

18.523 15.461

11.070
14.481

12.206

FOB- MILES DE US$

2016 2017 2018 2019 2020

B Leche condensadm Prep. Infantiless Quesom Leche en Polva Lactosueras otras m.g.lecham Otros

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas
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Cabe tener presente que la leche condensada y las preparaciones infantdes

representanen conjuntocerca de la mitad de las exportacionegorresponden a la
multinacionalNestlé Esta empresposee plantas par&a elaboracidén de estos productos
en Chile y los distribuyesaissubsidiarias en otros paises.

Los principales paisee destino de las exportaciones chilenas de lacteos en 2020 fueron
Estados Unidos (24%), Pera (14%) y México (13%).

EXPORTAON DE ACTEOS PORIBA2020

Otros EE.UU
22% 24%
Canada
S »

7\ |

China

0,
e Peru

Bolivia 14%
5%
Costa Rica
6% Rusia México
7% 13%

PAS FOB(MILES DE US$)
EE.UU. 37.925
Peru 22.438
México 19.777
Rusia 10.676
Costa Rica 8.720
Bolivia 8.141
China 7.553
Canada 5.677
Otros 34.915
TOTAL 155.823

Fuente: ODEPA y Servicio Nacional de Aduanas

Las exportaciones chilenas de lactad@rasil son poco significativasn 2020, alcanzaron
losUS$ 2.2 milloneg consistierorexclusivamenten leche en polvo.
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La importacion y comercializaciore calimentos en Chile esta sujeta a una serie de
formalidades. Algunas déstas se aplican a la importacion de todo tipo de productos,
mientras que otras son especificata categoria de alimentogde éstasultimas algunas
sonsolo paralos productos lacteas

2.1 Normas para la importadin
2.1.1 Procedimiento de importacion

a) Documentos generalege importacion

Toda importaciéon de productos requiere la presentacion de la siguiente documentacion
ante el Servicio Nacional deluanas:

1 Factura Comercial

Certificado de Origen (cuando se acoge a preferencia arancelaria)
Conocimiento de embarque (Bill baAding o Guia Aérea)

Declaracion Jurada del importador sobre el precio de las mercancias
Certificado de seguro (cuando el valor de la prima no figura en la factura)
Packing list (cuando la mercaderia viene en container)

Nota de gastos (cuando éstos no agxa@n en la factura comercial)
Permisos, visaciones, certificaciones o vistos buenos, cuando proceda

= =4 4 -4 a8 -—a A

En Chile, cualquier persona natural o juridica puede importar bienes y servicios. No se
requiere de licencias de importacion previas.

Las importaciones cuyalor CIF supere los US$ 3.000 requieren de la contratacion de un
agente de aduanas. Bajotesnonto, la internaciéon de mercaderias puede ser gestionada
por el propio importador, siguiendo un tramite simplificado.

b) Procedimiento demportacién dealimentos

El procedimiento de importacion de cualquier tipo de alimento involucra realizar dos
tramites ante la Autoridad Sanitari&€¢remi de SalydEn primer lugar, se debe solicitar
un Certificado de Destinacion Aduanera, y posteriormente, una Autidizade Uso y
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Disposicion de Alimentos Importados. Ambos tramites pueden ser realizados online o
presencialmente.

W Certificado de Destinacion Aduanera (CDA)

Consiste en una Resolucion emitida por la autoridad sanitaria que faculta el retiro y
transporte delas mercaderias, desde los recintos aduaneros a la bodega o depdsito
previamente autorizado donde seran almacenados los productos.

W Autorizacion de Uso y Disposicion

Consiste en una resolucion emitida por la autoridaditarig mediantela cual seautoriza
0 rechaza al importador el uso, venta, consumo, cesion y disposicién de los productos
importados.

Por norma general, ldocumentaciérrequeridapara la obtencién de esta autorizaciés
la siguiente:

wCertificado de Destinacion Aduanera (CDA).
wCopia de Factura de Compra

w [/ 2LAlI RS wS&az2ftdzOAsy {FyAGEFENREF 1jdzS8 | dzi2 NRT |
se almacenaran los productos

w / SNIAFAOFIR2 {IYyAllINR2 RSt LI N& RS 2NAR3ISYy
importacion o Certificadoellibre Venta de los productos.

w CAOKI ¢SOYyAOl SYAGARF LB2N St TFFIoONAROFIYGS R
productos importados por primera vez al pais o con cambio de formulacion respecto a los
importados previamente.

w wsidz 2 2 LINGh 3 &iquétado (ReB puN@ 2R iBtfalc)

Para entregar esta autorizacion, la SER&MBaludpuede inspeccionar los alimentgs
someterlos a pruebas de laboratorio, asi como también solicitar documentacién adicional
al importador

En elAnexo A, semuestra el flujpgrama de los pasos para la importacion de productos
lacteos

2.1.2 Derechos de aduana e impuestos

Losproductoslacteosimportadosa Chileestan, en principio, sujetos al pago de derechos
de aduanay delimpuesto al valor agregado (19% )VA
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Por regla general, el derecho de aduanavatbremes de 6% y se calcula sobre el valor

CIF de los bienes, siguiendo los estandares de valoracion GATT. Sin embargo, los bienes
provenientes de paises con los cuales Chile ha suscrito un Acuerdo Comercial pueden
beneficiarse de preferencias arancelarias gaducen o eximen el pago del derecho de
aduana.

Actualmente, Chile tiene en vigencia 30 acuerdos comercigdesnismo,el paisha
suscrito o se encuentra negociando nuevos acuerdos o profundizando los ya exiStentes.

En 2018, Chile y Brasil suscribieram Acuerdo de Libre Comercio (ALC), el cual fue
aprobado por los parlamentos de ambos pajges lo quedebiera entrar en vigencian
los proximos mesesEste Acuerdo complementa en varias materias el Acuerdo de
Complementacion Economica (ACE) Mercosua&l se encuentra vigente desde 1996.

El nuevo ALC Brasihile facilitardos mecanismoformalesde agilizaciérle los procesos
en el ambito delas Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (MSB) cual beneficiara el
comercio de productos lacteos entreitehy Brasil.

Tanto el AL®rasil Chile como el ACE Mercosntregan una preferencia arancelaria a los
productos lacteos de un 100%, vale decir, el derecho aduanero a pagar es cero.

Chile también ha suscrito acuerdos comerciales con los principales pEsefgen de los
productos lacteos que importa (ver punto 1.2.1), en cuyo caso el arancel aduanero a pagar
también es cero.

2.1.3 Requisitos sanitarios pdos productos lacteos

La leche y productos lacteggie se importen en Childeben ser originarios de un pais o
zona declarado libre de PedBevina

Asimismo, a paises 0 zonas infectadas de Fiebre Aftosa, la lpebg@retenda importarse

debe haber sid@sometida aun tratamiento térmicoque garantice la destruccion del virus
Dicho tratamiento también debe haber sido aplicado a la leche proveniente de esos paises
0 zonas que se use para la elaboracion de productos lacteos a ser importados por Chile.

En el caso de leche y productos lacteos provenientes de paises o zonas lilfiebrde
Aftosa, la leche que haya sido usada para su elaboracién debe ser al menos pastéurizada.
En el caso de los quesos, se acepta que no sean pasteurizados pero que al menos hayan
tenido un proceso de maduracion superior a 60 dias.

®El listado complete de Acuerdos Comerciales vigentes, suscritos o en negociacion se encuentra en:
www.subrei.gob.cl/acuerdesomerciales/acuerdesomercialesvigentes

" Lista de zonas brasilefias consideradas libres de enfermedadessag.cl/ambitosie-accion/reconocimiente
sanitaricde-tercerospaises. Esta informacion puedeambiaren el tiempo.
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Por regla generalse exige que los establecimientos en los cuales se procesan los
productos de origen animdlayan sidgoreviamente aprobados por el Servicio Agricola y
Ganadero de Chile (SAG). El SAG puede autorizar la habilitacion de establecimientos
efectuada porel Servicio Veterinario Oficial (S\i®)terceros paises. En el caso de Brasil,
corresponde a la habilitacién de establecimientos exportadores realizada por el Servicio
de Inspeccion Federal (SIF) del Ministerio de Agricultura, Pecuaria y Abastecimiento
(MAPA.

En el casode productos lacteos altamente industrializados, esta exigencia puede
reemplazarse mediante la evaluacion y aprobacién de una monografia de pfoceso.

Sin perjuicio ddo anterior, algunos productos lacteos industrializados cuyos proaesos
elaboracion mitigan los riesgos para la salud, estan exentos de certificacion sanitaria. Es el
caso, por ejemplo, de la leche en polvo infantil, dulce de leche, leche condensada y
evaporada, lactosa y caseina y sus derivados, concentrados lactebds, etc.

2.2Normas para la comercializacion

La mayoria de las normas sanitarias aplicables a los productos lacteos estan contenidas en
el Reglamerd Sanitario de los Alimentos (Decreto Ley 977 y posteriores modificactbnes)

Otras, de caracter obligatorio woluntario, se encuentran contenidas en otros cuerpos
legales.

2.2.1 Requisitos de producto

Los productos lacteos deben cumplir ciertos requisitos para que puedan ser denominados
con el nombre que comiunmente $es conocgej. leche en polvo, yogurt, quesetc.) y
para que pueda ser autorizada su comercializacion.

H ANEXB muestra en forma resumida la definicién que el Reglamento Sanitario de los
Alimentos da a cada producto lacteo y las caracteristicas minimas que deben cumplir
desde el punto de vistde su composicidg analisis microbioldgico.

Asimismo, los productos lacteos al ser un producto pecuaric estan sujetos al
cumplimiento de los niveles maximos de residuos de plaguicidas y medicamentos
veterinarios que establece la regulacidon sanitahdena.

® Las caracteristicas der@onografiaasi como los productos que deben presentarla pueden consultarse en:
www.sag.cl/ambitosde-accion/autorizaciorde-productospor-monografiasde-procesos

° Fuente: Resolucion Exenta 3081 del Ministerio de Agricultura:
www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=251389&idParte=0

0E] texto completo actualizado del Reglamento Sanitario de Alimentos se encuentra en:
www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=71271
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2.2.2: Etiquetado de productos lacteos

Todos los productos lacteasnacionales o importadog deben cumplir con las normas
chilenas de etiquetado para poder ser comercializados en el pais.

En caso de los productopdr ejemplo,los importados) cuya etiqueta de origen no
contengala informacion solicitadao no esté en espafola reglamentacion autoriza
colocataen una etiqueta adherida permanentemente al envase.

a) Normas generalede etiquetado

Las normas de etiquetado o rotulén de alimentos se aplican a todos los productos
alimenticios que se comercialicen envasados en Chile, entendiéndose por tales aquellos
que estén total o parcialmente cubiertos por un envase.

La rotulacion incluye el conjunto de inscripciones, leyendéisstraciones contenidas en
la etiqueta, que informan acerca de las caracteristicas de un producto alimenticio. La
rotulacién debe contener al menos la siguiente informa@aridioma espafiol:

W Nombre del alimento
W Contenido neto

W Nombre o razon social yodhicilio del fabricante nacional. En el caso de los
productos importados, el nombre y domicilio del importador

Pais de origen

Numero y fecha de resolucion y nombre del Servicio de Salud que auébriza
establecimiento que elabora o envasa o que importa el producto

Fecha de elaboracion o envasado / N° de lote

Fecha de vencimiento o plazo de duracién del producto

Ingredientes y aditivos con sus nombres especificos, en orden decreciente de
proporciones. Debe indicar si contiene algin alergeno alimentario con tamafio de
letra mayor.

Aditivos en orden decreciente de concentraciones

Informacion nutricional (ver punto 2.2l8tra b)

Instrucciones de almacenamiento

Instrucciones para su uso

Indicacién sel alimento ha sido modificado por medio de eventos biotecnoldgicos
gue presenten caracteristicas nutricionales diferentes a las del alimento
convencional

€ €

€€eE

geegee

b) Etiquetado nutricional

Todos los alimentos envasados dirigidos al consumidor final deben ineorpar su
rotulacion la informacion nutricional.
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La informacion minima que debera aparecer en la etiqueta de los productos alimenticios
expresada por 100 gramos o 100 ml del producto, y por porcién de consumo hapésial

la siguiente:

w
w
w

€ eg¢ge¢g

Contenido de engjia, expresado en kilocalorias (en kcal)
Cantidad de proteinas (en gr.)
Cantidad de grasa total. En productos cuyo contenido total de grasa sea igual o
mayor a 3 gramos por porcion, debera declararse ademas la cantidad de acidos

grasos saturados, trans, moinsaturados, poliinsaturados y colesterol.

Cantidad de hidratos de carbono disponibles (en gr.)
Cantidad de azucares totales (en gr.)

Sodio (en mg.)

Cantidad de otro nutriente o factor alimentario (ej. fibra dietética o colesterol)

acerca del cual deaga una declaracion de propiedades nutricionales y/o

saludables.

A continuacion, se muestra un ejemplo de etiqueta nutricional, segun la normativa

chilena:

[¢ CANTIDAREN § o mi ]

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcion: (1 vasg 200 mi)
Porciones por envase{s >
(" PORCIONEN -
MEDIDAS £ASERAS Energia {keal) 35 72
S Proteinas (g) 3.5 7.0
Grasa total (g} 0.1 0.2
H.de C.disp. {g) 5.2 10.4
Laclosa (g) 5.2 10.4
YN Sodig(my)
CANTIDA i
NUTRIENTES POR 100 ml Potasio{mg)
Witamina B2 (mg)
Vitamina B12(kg)
Calcio (mg)
CONTENIDOS DE @ Fésforo (mg)
VITAMINAS Y MINERALES | | M@gnesio (mag)
PORI00 g © 100 ml lodo (ug)
Zint {myg)

4*:0»\0 PORCENTAJE DE LA DOSIS

J —

NUMERD DE PORCIONES
POR ENVASE

(cANTIDAD DE NumENTEﬂ
POR PORCION

-,

DIARIA RECOMENDADA J

{*1 % en relagidn a [a Ddsis Diaria Recomendada
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c) Sellos de advertencia | £ 42 Sy ¢

Los alimentos quéengan adicion de azlcares, grasas o sgdiobrepasen lodrites de
nutrientes criticos de los alimentosantenido de energia, sodio, azUcares totales y grasas
saturada} que establece la reglamentacion al respecto, deben agregar en su etiquetado
aSftf24a RS atoB@®NIL Sy OAl &

LIMITES DEUTRIENTES CRITICOS

Calorias Sodio Grasas saturadas Azicares

Keal por cada 100gde  Miligramos por cada  Gramos por cada 100 Gramos por cada

alimentosdlidoo 100 100gdealimento  dealimentosdlidoo 100g de alimento

ml de liquido silido o 100 ml de 100 ml de liquido silido o 100 ml de
liquido liquido

Los sellos de advertencia tienen un disefio predeterminado y deben ser colocados en la
cara principal de la etiqueta del producto. El tamafio de los sellos dependera del area de la
cara principal de la etiqueta.

SELLSDE ADVERTENCIA

AZUCARES

Ministeric
de Salud

ALTO EN
SODIO

Ministerio
de Lalud

ALTO EN ALTO EN

GRASAS
SATURADAS

Ministerio
de Salud

ALTO EN
CALORIAS

Ministerio
de Salud

" Fuente: Ley N° 20.606 sobre la Composicion Nutricional y su Publicidad
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d) Etiquetado especifico para productos lacteos

A mediados de 2020, entr6 en vigencia una nuev kég elaboracion, denominacion y
etiquetado especifica para los productos lacteos, que afecta especificaradati&eche
fluida y en polvolasbebidaslacteas (con un minimo de 30% de leche) y los quésos.

Para estos productos, se debe incluir la siguiente informacion en la etiqueta frontal del
envase y cerca de la marca:

W Denominacion y naturaleza de la lecfieche cruda, natural, reconstituida o
recombnada). Si no es leche de vaca, debera indicarse la especie.

W Nombre delo lospaissde ordefiade la lechgunto a la imagen de £8)
respectivgs)banderds).

A continuacion, algunos ejemplos de productos lacteos con este etiquetado:

1 Queso Camembert Los Alpesyw.jumbo.cl/quesecamembert125g/p

9 Queso Las Parcelas de Valdiviawv.jumbo.cl/quesemantecoselaminade500-
a/p

1 Queso Edam Huilcaeww.lider.cl/supermercado/product/Huilc®uescEdam
Laminado/968392

1 Leche entera Sopralevww.lider.cl/supermercado/product/SoproteecheBlanca
Entera/702661

2.2.3 Registro de marcas y patentes

A pesar de no ser un requisito obligatorio, resulta muy recomendaielas empresas
que deseen exportar sus productos a Chile bajorsascas y logotipgsregistren estos
altimos para proteger su uso

El registro de una marca ofrece proteccion juridica, garantizando a su titular el derecho
exclusivo a utilizarla pardentificar sus productos por un periodo de 10 afios renovables
indefinidamente. Asimismo, el poseedor de un registro de marca podra autorizar a un
tercero su uso mediante contratos de licencia.

Del mismo modo, es muy importante que las empresastes deusar una marca o logo
verifiquen si éstos estan ya registrados por terceros, en forma igual o similar, fonética o

21 ey 21179, del Ministerio de Salud cuyo texto completo se encuentra en:
www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1138206

¥En la actualidad, esta ley afecta solo a la leche fluida y en polvo, bebidas lacteas (con un minimo de 30% de leche) y los
guesos, pero es posibhue a futuro se incorpore a otro tipo de productos lacteos.
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visualmente. El uso de un logo o marca registrada por terceros puede dar origen a
acciones penales por uso malicioso y exponerse al conédasdimercaderias, asi como
también a acciones civiles de indemnizacion de perjuicios por el uso no autorizado de la
marca.

El tramite de registro puede realizarse directamente en el Instituto Nacional de Propiedad
Intelectual (INAPI). El sitio web de esimyanismo {ww.inapi.c) permite realizar el
tramite en linea, asi como obtener informacion detallada acerca de la legislacién aplicable
a la propiedad intelectual y a los requisitos de registro de marca. El sitiatpegemmbién
verificar si una marca determinada ya ha sido registrada por un tercero.

2.2.4 Ley de Responsabilidad Extendida del Productor (REP)

En 2016, se promulgo la Ley de Reciclaje y Responsabilidad Extendida del Productor (REP).
Dicha ley tiene por lgetivo disminuir la generacion de residuespromoviendo la
reutilizacion y el reciclajey obliga a fabricantes importadoresa organizar y financiar la
gestién de los residuos derivados de sus productos.

En el contexto de esta ley, en marzo de 202Ipr®mulgé el decreto correspondiente que
establece metasnuales gradualede recoleccion y valorizacidte todo tipo deenvases y
embalajes lo cual comprendeartones para liquidos, metales, papel y carton, plasticos y
vidrios.Estas metas comenzaramegir a contar de 2023.

METAS DE RECOLECCION Y VALORIZACION DE ENVASES Y EMBALAJES DOMICILIARIOS

Subcategoria
Carton Papel y
para Metal carton Plastico Vidrio
liquidos
B 5% e% % % 1%
A 9% 9% 6% 15%
B 1% 12% 14% 8% 19%
B - 15% 18% 11% 22%
B 9% 17% 23% 14% 26%
B 21% 28% 17% 31%
B 25% 34% 20% 37%
B 51 29% 39% 23% 42%
B :o 32% 45% 27% 47%
BT o 36% 50% 30% 52%
BT o+ 45% 60% 37% 58%
A contar del 122 {1774 55% 70% 45% 65%
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A modo de ejemploen la subcategoria denvases y embalajgslasticos,se tendra la
obligacion de revalorizar el primer afio de vigencia un 3% dprsgsictos, hasta llegar al

45% a partir del duodécimo afio. Con respecto al papel y carton, comienza con 5% hasta el
70% en el mismo periodo.

2.2.5 Denominacion de origen

En 2020 se lanzé en Chile el primer sello de origen para productos lacteos nacionales
{S GNXGI RSt asStt2 a+xlOFa 1jdzS tlFad2NBIly
productos lacteos de vacas que producen en condiciones de pastoreo del sur de Chile.
Este sello se encuentra actualmente en tramite para su reconocimiento legal.

En virtud de los acuerdos internacional&hile reconoce la denominacion de origen
(DO)de algunas variedades de quesesropeos como Rochefort (Franciafsiago
(Italia), Parmigiano Reggiano (ltalig)Grana (ltalia)Esto significa quen Chilesolo
pueden comercializarse bajotes nombreslos quesos que han sido elaborados en el
pais o regioral cual pertenece la indicacién geografica

En el marco de laactualesnegociaciones para la modernizacién del Acuerdo de
Asociacion ChikJnidén Europea, se esta discutiendo el reconocimiento por parte de
Chile denuevasindicaciones geogréaficas para otré8 variedades de queso®ntre

las que se cuental manchego, camembeér gruyere brie y feta, entre otros. De
derivar estas negociaciones en reconocimientos de origégnificaia que Chile no
podria a futuro comercializarquesos bajo estas denominaciones,éstos han sido
producidos en Chile o si han sido importadiesdepaises y regionedistintos a los
gue dan origen a la indicacion geograffmategida
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La cadenade distribucién delos productos lacteo®sta compuesta por 4 canales
principales: retail, institucional, industrialHoreca

3.1.1 Canal Retalil

El canal principal es el retail, que es el que abasthectamentea la mayoria de los
consumidores. Dentro de éste, el principal es el canal moalernen especialos
supemercadose hipermercados.

/1 59b! 59 5L{¢wL.t! wlCjlds Ltwidwt LL[ b ! [

Super/hlper mercados

Canal Mbderno M rist
69.2% ayoristas

Tlendasde Conveniencia

<

Canal Fisico
93.1%

Otros

Productos Farmacias y otro

2.2%

ECommerce

Canal no Fisicd
6.9%

Fuente: Euromonitor International
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a) Canal Moderno

La categoria desupermercadosrepresenta casi el 64% de las ventadales de
productoslacteos en Chilelo cualesta en lineacon la participacién que dichcanal
tiene en la venta total de alimenta=n el paig62%;*.

La industria de supermercades Chile registra ventas anuales de US$ 17.3 billones y
totaliza 1.338 salas de ventdsEstaaltamente concentradapues las4 principales
cadenasacionales y multinacionalegpresentanen su conjunto cerca del 97% de las
ventas totales de ese canal.

SUPERMERCAD®ARTICIPACION POR CADENA
IOTROS. 3,1

SMU. 22,3 Walmart. 41,1

CENCOSUD.
26,5

Fuente: Supermercados de Chile A.G.

Estas 4 cadenas son Walmart (Lider) Cencosud (Jumbo y Santa Isabel), Tottus y SMU
(Unimarc, Telemercados, Mayorista 10). Todas comercializan productos lacteos de
marcas de terceros y también bajo sus marcas propias (marcas blancas), las cuales en
su mayora son suministrados por productores locales.

Solamente la cadenaCenosud importa directamente algunos productdacteos
(principalmente quesos y leche condensada), los cuales comercializa bajo su marca
propia(Cuisine and Co.p las marcas del productor extranjero.

 Fuente: Chilealimentosvjww.chilealimentos.comh
' Fuente: Supermercados de Chile. Datos 2020
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b) Canal Tradicional

El canal tradicional estd compuesto por pequefios almacenes, entre los cuales
destacan dos subcategorias.

En primer térming estan los almacenes tradicionalesuyos clientes son
principalmente personas de ingresos medios y bajpse compranen pequefos
voliumenes, pero conmayor frecuencia. Los principales productos lacteos que
comercializan son leche fluida, yogurt y queso (especialmente en sus variedades mas
masivas, como gaugda&hanco y mantecoso)

En segundo términoestan los negocios de especialidades o gourmet, que han
aumentadosu presencia en el pais, acorde con las nuevas tendencias en materia de
alimentos (ver punto 5.1).En el caso de los lacteosl principal producto que
comercializan es el guesprincipalmente los importados y los de mayor valor

c) Canal ECommerce

H canal electrénico #Eommerce) ha tenido un crecimientouy importante en Chile.
Si bien ya venia creciendo sostenidamente deadtes de la pandemia COVID 19, la
llegada de esta ultima aceler6é exponencialmente su desarrollo.

Entre 2015 y 2019, las ventas online en Chile crecieron 123#%ntras quesolo en el
altimo afo(2019a 2020, se expandiron enun 50%,pasandode US$3.260 fones a
US$4.889 millones.

VENTAS RETAIL DEL CANFOMIMMERCE

4.889

3.734
3.263

2.491
1.802 2.013

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Millones de US$

Fuente: Euromonitor International
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En el caso de lgsroductoslacteos,la participaciéndel ECommerceen las ventas del
canal retailpasdde 3,7% (2016) a 6.9% (2021

La mayor parte deste crecimientocorresponde dos canalegle ventaonline de los
supermercados, los cuales son capaces de manejar la caden® dpiér requiereuna
parte importantede los productos lacteodJn porcentaje mas pequefio corresponde
a pequefios negocios o de especialida, ¢uales distribuyen principalmente a través
de servicios de entrega de ultima milla.(Bpppi, Cornershop, Uber Eats)

3.1.2 Canal Institucional
El canal institucional corresponde a las compras realizadas por el Estado.

Parte importante de estas compase realizan en el marco delograma Nacional de
Alimentacion Complementaria (PNACY del Programa de Alimentacion
Complementaria del Adulto Mayor (PACANDs cuaks entrega alimentos en forma
gratuita a personas de bajos recursos (lactantes, nifios, embarazadas y adultos
mayores).Losprincipaks alimentos entregada por esbs programas son laleche en

polvo fortificadg bebidas lacteas en polvo (con leche y cerealedas formulas
infantiles. El organismo encargado de realizar estas compras es Cenabast (Central
Nacional de Abastecimiento)

Aunque en menor medida, los municipios también adquieren este tipo de productos
para los programas de apoyo sogtale emergencia los vecinos de sus comunas.

Por norma generalfodas estascompras publicas se realizan a través de Mercado
Publicd®. Esta consiste en unplataforma transaccional a través de la cual mas de
850 organismos publicazalizan de manera transparente los procesos de compras
donde los proveedores ofrecen sus productos y servicios, con reglas y herramientas
comunes establecidas.

3.1.3 Canal Industrial

El canal industrial estd compuesto por empresas de alimentos adguieren
productos lacteos como materia prima para la elaboracion de sus productos.

Los principales productos lacteos comercializados por este canal son la leche en
polvo, el quesoy el suera

Salvo algunas excepciones de grandes empresas de alimentosytaia no importa
directamente estos productgssino que se abastece directamente de las empresas

16 3,2 - ., .
Mas informacién envww.mercadopublico.cl
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chilenas elaboradoras de productos lacteos y de importadores de materias primas
para la industria alimentaria.

3.1.4 Canal bfreca

Este canal esta compuespmr hoteles, restauranteyg servicios de caterindos cuales
en 2019 totalizan 32.667 empresas y representan ventas de aproximadamente US$
9.400 anuales’

Los principales productos lacteos comercializados a través de este canal son la leche
fluida, quesalmadura semi maduro/ crema), cremamantequilla ymanjar.

La gran mayoria de las empresas del sectareda no importan directamente
productos lacteossalvo algunas excepcionde cadenas internacionales de comida
rapida (ejt | LI W2 Ky t APlzdapuE exipen¥asus Hradduiciados utilizar los
ingredientes autorizados por la cade(gueso, en este caso)

odtH2aAA0f Sa4 AYLIRZNIIR2NXAa & RAAGNRMROdzZA R2 N

La mayoria de las empresas que elaboran productos lacteos son también
importadores de algunos de sus productesan éstogserminadoso intermedios. Esto
debido a que la produccion local no alcanza a satisfacer las necesidades totales del
mercado en términs de volumeno porque no les resulta factible o rentable
producirlos

Por lo tanto, las empresgsroductoraschilenas podrian ser potenciales clientes para
empresas brasilefias que quieran exportar sus productos a Chile. Hay que tener
presente, sin embam que, salvo contadas excepciones, estas empresas locales
comercializaran dichos productos bajo sus propias marcas y no bajo las marcas de la
empresa extranjera.

Si una empresa brasilefia desea vender sus produeto£hilebajo sis marcsas, o
recomendable es establecer un contraton ura empresamportadora/distribuidora
de alimentos.

" Fyente: Servicio de Impuestos Internos, afio 2019.
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3.2.1Grandes enpresas productoras de lacteos

La industria lactea chilena se caracteriza gopducir bajo altos estdndares de
calidad,utilizando procesos productivos de alta tecnologia y automatizacion. Parte de
este desarrollo ha sido consecuencia de la participacion de grandes multinacionales
extranjeras en la propiedatbtal o parcialde varias empresas productoras.

En generallas marcas de lacteoghilenos gozan de una buena imagen entre los
consumidores. Son perdilos como naturales, elaborados con leche libre de
enfermedades y por productores cdargosafios de experiencia.

Cerca de un 3% delas ventas totales deroductos lateos se concentra ens
empresasSOPROLEOLUN? | ¢ ¢ NESTE QUILLAYESURLAT

PARTICIPACION DE MERCADO TOTAL PO

EMPRESA2021
27,3%
= SOPROLE
COLUN
WATTS
[PORCENTAJE] s
4,5% QUILLAYES - SURL/
13,9% OTROS
14,1%

Fuente: Euromonitor International

Lasparticipaciones de mercadque muestra el grafico anterior varian si se analiza
separadamentecada categoria de producto.

Por ejemplo,en el segmento de quesos, el lider es COLUN (23.8%), seguido de
SOPROLE (16.7%) y WE&T(LO.7%).

La categoria de yoges, la encabeza SOPROLE (35.2%), sedeidNESTE(17.5%) y
COLUN (15.3%).

Y el segmento de lechdtuidas es liderado por COLUN (22.2%), W&T(20.5%) y
SOPROLE (19.8%).
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Cabe sefalague estasempresasno solo comercializan productos lacteos, sino que
también otros alimentos Algunas deéstas pertenecen aempresas quedesde sus
inicios han producido diferentes alimentos (ej NESTE y W ¢ ¢).Qdtras, como
SOPROLE, COLYMQUILLAYESURLATEe crearoncomo empresas procesadoras de
lacteos, pero posteriormentéueron incorporando otros alimentos complementarios

a su oferta,entre los cuales se cuentan jugos, bebidas vegetales, pastas, agua

envasada, etc.

A continuacion, se entrega una breve descripcion de edfiasmpresas ysus

principalesproductos y marcas de productos lacteos

EMPRESA

DESCRIPQON

PRODUCTOS Y MARCAS

SOPROLE
www.soprole.cl

Soprole fue fundada en 1949 por (
grupo de agricultores lecherog
Actualmente perteneceen un 99.9%
a la  compafiia neozelandesg
Fonterra®.

La empresa posee 3 planti
procesadoras y 11 centros de
distribucion en el pajs los cuales
abarcan cerca de 22.550 puntos
venta.Cuenta con 1.687 empleados.

En 2020, registr6 ventas por US$ 6
millones

Leche fluida (Soprole, ZerolLacto

Next, Protein+)
Leche en polvdSoprole)

Yogurt (ZeroLacto, Protein+, Actiy
Gold, Batifrut,1+1,Uno, Yoghito,

Americano, Griego)

Postres (Manjarate, Postres de i

Abuela, Sémola, Gold)

Queso (Soprole, Quilque, Rodda|

Zerolactq Philadelphi
Mantequilla (Sqrole).
Crema(Sqrole).

Manjar (Sqorole).
Suero(Soprole)

Bases para helado&Sqrole).

COLUN
www.colun.cl

Creada en 1949,Colun es una
cooperativa compuesta por 74
productores de leche.

La empresa posee 2 plantas
produccion, 11 centros logisticos
bodegas y 13 salas de venta directo
consumidor final.

Cuenta con canales de venta al ret
(moderno vy tradicional), Horeca
industrias, venta directa, mayorista
venta telefénica y exportaciones.

Leche fluida(Colun)

Queso (Colun, Rio Bueno Los

Alpes.

Yogurt(Colun)

Manjar (Colun)

Mantequilla (Colun)

Leche en PolvgColun)
Postres(Colun, Postres del Sur)
Crema(Qolun).

Suero(Lactolur).

21 ¢ ¢°Q{

Ceada en 1938 2 | {glabara

Leche Fluida (Loncoleche, Calg

'8 Fuente: Memoria anuaBOPROLED20
¥ En septiembrede 2021, Fonterra anuncié que vendera su participa@dnSOPROLEo cual, a la fecha de este
estudio, no se ha concretado

** Fyente: Memoria Anual W ¢ ¢2020
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www.watts.cl

alimentos  bajo 35 marcas
Comercializa 700 diferentes
productos, entre los que se destacs

los lacteos, aceitey grasas jugos,

mermeladas, conservas, verduri
congeladas y vinos.
La empresa posee 6 plantas

productivas (3 deéstas de lacteos), ¢
centros de disttiucion y filiales en
Perd y China. Exporta a 30 pais
Cuenta con mas de 2.800 empleadg
En 2020, registr6 ventas totales p
US$ 605 millones.

En la categoria de yogurt, posee
licencia de la marca francesa Danon

DanoneMoments, Calan, Regime
Yogu YoguShake Shake

Leche en polvdCalqg Loncolechg
Yogurt (Loncoleche, Regime
Calan, OIKOS, Danoné\ctivig.
Queso (Calo, San Rafse Las
Parcelas de Valdivia

Mantequilla (Calo)

Suero(Calo)

Bases pardelados(Colun)

NESTE
www.nestle.cl

NESTLE es la compafiia mas grands
alimentos y bebidas. Esta presente

187 paises y cuenta con 300.0
empleados

En Chile estad presente desde 193
Actualmente, comercializa lacteo
café, cereales, alimentos infantile
chocolates, galletas, bebidas
alimentos para mascota®ntre otros.

La empresa cuenta con 8 plant
productivas y 8 centros d
distribucién en Cthe. Cuenta con ma
de 7.350 empleados.

Atiende directa e indirectamente
120.000 puntos de venta

Leche fluida (Svelty, Nidp Milo,
Trencito, Nesquik
Leche en polvdSvelty)

Yogurt (Nestlé, Chamyto|
Chiquitin)

Postres (Chandelle, Chiquitin,
SahneNuss)

Manjar (Nestlé)

Crema(Nestle)

Leche condensadaNesté, Leche
Sun.

Leche evaporaddldeal)
Suero(Boost)

QUILLAYESURLAT,
www.quillayes.cl
www.surlat.cl

Quillayes (empresa familiar) y Surl
(de propiedad de la empresa suiz
Kaiku) se fusionaron en 2019.

Entre ambas,
productivas

poseen 5 plantg

Actualmente, siguen operando baj
ambas marcaspero han unificado Ig
distribucién de sus productosEntre
ambas facturan aproximadament
US$ 153 millones anuales.

Quillayes cuenta con I
representacion y distribucion de I3

marcas internacionales BabyBel, L&

Leche fluida(Surlat)

Queso (Quillayes, SurlatCheuvrita,
Baby Bel, La Vaca qui, Dodonj
Bega.

Yogurt(Surlat, Quillayes, Benegol
Mantequilla (Surlat, Quillayes)
Crema(Quillayes, Surlat
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| Vaca queie, Begay Dodoni |

Con una participaciorde mercadomucho nenor, el grupomultinacional francés
Lactalisposee en Chile4 plantas productivas. Comercializa marca nacional La
Vaquita (queso y mantequillapero tambiénsus marcas globaleBrésident (queso,
crema y mantequilla) y Galbani (queso).

Asimismo, el grupo francés Savencia es propietaridadempresaSanta Rosague
elabora localmente e importa las marcas de quesos pertenecientes al g8igmen

su participacion en el mercado de quesos es baja (aproximadamente 0.5%), es la
empresa que ofrece la mayor cantidad de variedades y matebsiercado

Por ultimo, existen cerca de un centenar dempresas procesadoras de productos
lacteos de pequefidamafio, la mayoria de las cuales se dedic&laborar quesos
frescos y madurosAlgunas de las mas destacadas son Comercial del Campo
(www.comerciadelcampo.gl Artisan Wwww.artisan.c) y QueseriaAffiné.

3.2.2Potenciales importadordslistribuidores

Esta categoria estd compuesta por empresas locales que llevan a cabo todo el proceso
de importacién,comercializacion Jogistica

Estas empresas compran los productos a los fabricantes extranjeros, realizando las
gestiones de internacion aduanera y tramites sanitaridambién se ocupan del
almacenamiento, transporte interno, distribucion dos puntos de venta,
comercializacion, promocién y publicidad y servicio al cliente, entre oEnsalgunos
casos, subcontratan con terceras partes algunas de estas activid&desotras
palabras, asumen la responsabilidad completa de la operacion y jmahe los
productos en Chile.

En el caso de los lacteos, esta categoria tiene importantes barreras de entrada,
debido a las estrictas medidas sanitarias que deben cumpliddeafiosde la cadena
logistica (refrigeracion) y la fuerte competencia de los productores lochklescuales
abarcan gran parte del mercado

El siguiente cuadro muestra algunos de los principales importadodistsibuidores de
productos lacteopara los diferetes segmentos de mercadb

21 . . . A . . .

No se incluye a las filiales de empresas multinacioriakaladas en Chilga que dichas empresas solo importan
comercializanproductos de sus propias marcaBampoco se incluyeempresas que sespecializan en importa
alimentos de un solo pais.
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EMPRESA

DESCRIPCION

PRODUCTOS Y MARCAS

GLOBE ITALIA
www.emporioglobeitalia.cl

Empresa
alimentos.

importadora de

En el segmento de lacteos, ¢
importador de quesosTambién
distribuye quesos de otra
empresas importadoras.

La empresa fue creada hace !
afios e inicialmente importabi
Unicamente productos desde
Italia. Posteriormente,
incorporé productos de todo e
mundo.

Distribuye sus productos e
supermercados, Horeca vy
Mayoristas Cuenta con un locag
fisico propio de ventay una
tienda de ECommerce.

Agriform (ltalia): Grana Padano
queso pecorino, provolone
mascarpone, etc.

Garcia Baquero (Espafa)bérico,
manchego, queso de cabra.
DiBufala (Colombia)mozzarella.

ICB FOOD SERVICE
www.icb.cl
www.icbfs.cl

Empresa importadora vy
distribuidora de alimentos que
maneja un total de 1.50(
productos

En el segmento de lacteos, ¢
importador de quese y dulce
de leche También distribuyg
productos lacteos de
fabricantes nacionales.

La empresa fue creada en 194
y atiende principalmente a
canal Horeca.

Molfino
mozzarella.
Santa Fe (Argentina)queso azul,
dulce de leche.

La Paulina (Argentina)eggianito
Josep Llorens (Espafa)ibérico,
queso de cabra, queso de oveja.
Leprino (USA)Spring, mozzarella.
Great Lakes (USAEheddar, queso
rallado.

Reny Picot (Espafiajjueso cema.

(Argentina):  gouda,

CHILE QUESOS
www.chilequesos.cl

Empresa joven importadora
distribuidora de  productog
lacteos.

Actualmente, representa
distribuye la marca argentin
SanCor, pero estd abierta
evaluar otras marcas.

SanCor (Argentina):
crema, mantequilla.

quesos,

LA FROMAGERIE
www.lafromagerie.cl

Empresa importadora de quesd
finos y carnes de diversg
paises, especialmente d

Francia. También distribuy

Quesos no envasados.
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guesos de fabricante
nacionales.
AGRICOLA ALMA Empresa elaboradora Cello (Canada):asiago, romano,

www.vivafoods.cl

importadora de quesos.

Produce queso goudsg
mantecoso y chanco bajo sy
marcas Los Hornos y Don Leo.

parmesano.
Messana (USAparmesano.

Distribuye principalmete a
supermercados y tienda
gourmet.
COMERCIAL PORVENI Empresa importadora Yy Rucker (Alemania):sucedaneo de

www.alimentosporvenir.cl

distribuidora de alimentos.

Comercializa quesos bajo 4
marca Huilco y tambiér
representa marcas extranjeras.

gueso.
Royal HollandigHolanda): gouda.

PRIMEC
www.primec.cl

Empresa creadaen 2009 y
dedicada a la importacion
exportaciéon de productog
alimenticiosorientados al cana
industrial, Horeca y foodserviceg

Importa y comercializg
productos lacteos y sucedéneq
bajo su marca propia (Nevadq
de Puyehue) y bajo las marc
de fabricantes extrajeros.

Los principales productos qu
comercializa son quesos, lech
en polvo, lactosa, suero
concentrado de proteinas d
suero.

Nevados de Puyehue (marc
propia): leche en polvo y
sucedaneos de leche en polv
guesos y sucedaneos de ques
suero en polvo, concentrado de
proteina de suero (WPC).
Establos de Rayen (Argentina
gouda mozzarella.

Van Der GehrKHolanda):gouda.
El Pastor de Santa Cristin
(Espafia)manchego, queso azul.

ALCA CHILE
www.alcachile.cl

Empresa importadora y
distribuidora de alimentos
Importa y representa marca

extranjeras y también distribuys
productos nacionales.

Distribuye en supermercados
mayoristas y canal Horeca.

I I Ky Qa quesofcremaY

DIMERCO
www.dimerco.cl

Importador y distribuidor de
materias  primas para |3
industria de alimentos, carnica
enologia.

Suero de leche, concentrado ¢
proteinasde suero (WPC)eche en
polvo,caseina, lactosa.

ALFA GROUP

con 60 afos d

Empresa

Leche en polvo
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www.alfagroup.cl trayectoria, dedicada a 1§ Suera

produccion e importacion d¢ Concentrado de proteinas (WRC)
materias primas énsumos para
la produccion de alimentos

La empresa cuenta con dd
plantas productivas en Chile
Argentina.

3.23 Potenciales lkientes finales

La gran mayoria de lanpresas fabricantes de alimentss abasteceen el mercado
interno de los productos lacteos que utilizan como materia prima en sus procesos
productivos. Solo unas cuantas, cuyo volumen de produccion asi lo justifica, los
importan directamente.

Existen también algunas empresas que se dedican al desarrollo, producciéon y
comercializacion de productos alimenticios para el canal institucigmnat punto
3.1.2) junto con atender también otros canaldg&j. Horeca ymarcas propias de
terceros) Estas empresammbiénimportan directamente algunos productos lacteos
como materia prima para la fabricacion de sus productos alimenticios.

Algunasde lasempresagepresentativas destas categoriason:
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EMPRESA

DESCRIPON

PRODUCTOSACTEOS QU
IMPORTA

CAROZZI
www.carozzi.cl

Principal empresa chilena fabrican:
de alimentos, que posee numerosg
marcas de pastas, galleta
chocolates, harinas, arroz, gelating
jugos de fruta, helados, alimentos
para mascotas, salsas gonservas
entre otros.

La empresa tiene operacione
productivas en Chile, Peru
Argentina y oficinas comerciales ¢
Ecuador, Paraguay y EE.UU.

En Chile, cuenta con 8 planti
productivas.

Leche en Polvo
Suera

CIALALIMENTOS
www.cialalimentos.cl

Empresa dedicada a lelaboracion,
comercializacion y distribucién d
productos alimenticios céarnicos
bajo sus marcas La Preferida, S
Jorge y Winter

Sus principales productos sc
cecina, jamones, embutidos, y
hamburguesas. También
comercializa queso importado.

La empresa cuenta con dos plant|
de producciéon y un centro df
distribucion.

Suera
Quesoqgouda y mantecoso)

KARMAC

Empresa dedicada a Iaportacién,
comercializacién y distribuciéon d
carne de vacuno de Argenting
Uruguay, ParaguayBrasil

Cuenta con una planta procesado
de productos carnicos, tales com
hamburguesay alb6ndigas

Suera

MACROFOOD
www.macrofood.cl

Empresa dedicada a la elaboracif
de productos para alimentaciol
infantil, canalHorecay para marcas
propias de terceros.

Leche en polvo
Suera

FOOBROUP
www.foodqgroup.cl

Empresacon 37 afios de trayectorii
dedicada a la elaboracion d
alimentos en polvo, deshidratados
concentrados.

Sus principales mercados son

canal institucional, alimentacioi
colectiva, retail, marcas propias d

terceros yHoreca

Leche en polvo
Suera
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4.1.1 ImportadoreA&listribuidores

Entérminos generakés los importadores de productos lacteos prefieren representar
marcas conocidas a nivel internacional o que provengan de paises de reconocida
tradicidon en la elaboracién de dichos productos. Esto debido a que su introduccién en
el mercado es mucho méas selaj rdpida y menos costosa. Sin embargo, esta
limitacion se aplica en mucho menor medida a productos lacteos dirigidos al mercado
industrial, Horecao institucional o cuando el importador local comercializa bajo sus
marcas propias.

En la mayoria de los casdas empresas importadoras/distribuidorasxigirdn un
contrato de exclusividadpara el territorio nacional vale decir, serd la Unica
autorizada para comercializar y distribuir esa marca en CBsé es debido a que,
usualmente no les resulta rentable compartir con otras empresas la representacion
local de una marca debido al reducido tamafio del mercado chilBsta. exclusividad
suele ser reiproca por tipo de producto, pero no por marca. Es usual, por tanto, que
los importadores/distribuidores localesomercialicen varias marcas extranjeras de
productos lacteos

Es usual también que los importadores/distribuidorasgocien con las empresas

extranjeras que representala realizacion deportes para publicidad y promocién (por
ejemplo, para exhibiciones especiales, degustacioresntos,etc.), sobre todo en las

etapas de introduccién de los productos en el pais.

4.1.2 Supermercados

El canal de supermercados es, por lejlsprincipalcanal de comercializacion de los
productos lacteos en Chile. Su importancia se ha intensificado aun mas durante la
pandemiaCOVID 19debido a la variedad de productos que ofrece en un solo lugar y
a la eficiencia de sus canales #&Commerce los cualesllevan varios afios de
operacioén

De preferencia, las cadenas de supermercados prefieren abastecerse de productos
extranjeros a través de importadores o distribuidores locales. Asi, evitan tener que
realizar la logistica de importacion y manejar grandeglss en sus bodegas, dado los
costos que ello conlleva. Por lo tanto, solo importan directamente cuando los
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importadores o distribuidores locales no pueden satisfacer su demanda en términos
de productos, precios o condiciones de entrega.

Cuando importan drectamente, las cadenas exigen exclusividad, vale decir el
proveedor extranjero no puede vender sus productos a otras cadenas o distribuidores
en Chile.

Si bien en la mayod de los casos serd el importador el qoeneje la relacion
comercial con los supermercados, es importante que el exportador brasilefio conozca
las particularidades de la comercializacidon a través de este canal.

Para la mayoria de los productos, las grandes cadenas de supermercados utilizan un
sistema entralizado de compras, realizando la distribucion a sus locales de ventas desde
centros logisticos nacionales y regionaldabitualmente, las compras son realizadas por
categoria de productos, vale decir, existe un encargado diferente para cada tipo de
alimento.

Los supermercadosxigenuna serie de requisitos a sus proveedores, los cuales deben ser
cumplidos a cabalidad, si se quiere comercialzgproductos en sus goéndolas.

Para cada producto nuevo, se suele pedir un analisis bromatolégico, osym &s de
cargo del proveedor. Este andlisis se realiza adicionalmente a otros analisis que el
proveedor pudiera haber efectuado previamente a sus productos.

Asimismo,los supermercadosuelenrealiza una serie de cargos a sus proveedores por
los servicios que les prestan en relacion al manejo y comercializacion de sus productos. A
continuacionse describen los cobros mas usuales:
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EJEMPLOS BB®BROS DE SUPERMERCADOS A SUS PROVEEDORES

*Cobro unico por la introduccion de nuevos productos a las cadenas
Incorporacion de y puede tener como contraprestacion por parte del supermercado
nuevos productos la exhibicion de los productos en islas o cabeceras, o publicaciones
en catalogos o volantes.

*Cobro por el servicio de manipulacion, distribucion y transporte en
forma centralizada los productos directamente desde un Centro de
Distribucion hacia los locales de ventas.

Distribucion
Centralizada

*Cobro por el servicio de transportar en forma centralizada los
productos, directamente desde un Centro de Distribucion hacia los
supermercados ubicados fuera de la region donde se encuentra
dicho Centro.

*Cobro fijo o variable por las actividades comerciales realizadas en

los supermercados, (ej.exhibicion temporal o adicional de
productos en lugares destacados de las salas de venta y/o la
publicacion de los productos en catalogos especiales).

*Cobro por los productos que no pueden ser vendidos por estar

Devoluciones y vencidos o con sus envases danados. Si el proveedor opta por este
Mermas servicio, la cadena se encarga de retirar y eliminar los productos

inservibles de las salas de venta y bodegas del supermercado

ela reposicion de los productos en las gondolas puede ser
efectuada por el proveedor o por el supermercado. Si el
Reposicidn proveedor opta por esta ultima opcion, la cadena efectuara un
cobro por este servicio.
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4.2 1 Estrategiagsle marketingdel sector lacteo

En los ultimos afios, la inversion en marketing digital ha crecido exponencialmente,
reemplazandoen gran medidaa la publicidadtradicional en medios masivosLas
empresas buscan estar mas cerca del consumadatentificar mas rapidamentsus
necesidadegmergentesy susexpectativas.

Las altas tasas deigitalizacion y de penetracién de redes sociales en Chile facilitan
esta estrategia y permiten llegar a urumero cada vez mas amplio de personas,
especialmente los mas jovenes

En Chilela cantidad total de dispositivos como celulares, tablets y laptops supera a la
poblacion total: 132,1%, porcentaje qus el mas alto de América Latina, superando
a Argentina (121,6%), Colombia (119%) y México (89,2%imismo, en el paisal

15.8 millones de usuarios de Internet, lo que representa el 82.3% de la poblacién
chilena.

En 202Q en el paisse invirtié un total deUS$351.9 millones en publicidad digital,
distribuidos respectivamente en los siguientes canales:

Gasto en ddlares estadounidenses del mercado publicitario en el 2020, detallado por
sub-categorias individuales.

Gasto total en anuncios Gasto en anuncios de Gasto en anuncios en
digitales en el 2020 bUsqueda en el 2020 redes sociales en el 2020

Gasto en banners Gasto en anuncios Gasto en anuncios
publicitarios en el 2020 de video en el 2020 clasificados en el 2020

Wi —
ar%. k”‘ Hootsuite" \¢J branch

Traduccién hecha por.

social -

Fuente: Digital 2021 Global Overview Repofe Are Social y Hootsuite
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Desde hace varios afos, las empresas de la industria lactea han venido desarrollando
estrategias de marketing digitabinembargo, & pandemia COVID 19, junto con las
fAYAGLFOA2YySE | fF LWzt AOARIFIR RS FfAYSyidz2a «a
este procesolLasempresas particularmente las mas grandeson muy activas en la

publicacion de anuncios dentro de motorele busqueda €j. Google) y en redes

sociales, especialmente en Facebook e Instagrgme son las mas populares.

Asimismo, estan permanentemente generandoontenidos en redes sociales,

tendientes a aumentar su numero de seguidores y a fidelizarlos.

Por otra parte, las empresas de productos lacteos han aumentadoimruersion
publicitaria en los puntos de ventaCon estaestrategia, buscanllegar a los
consumidores de mas eddthenos activos en medios digita)esinfluir en la eleccion

de la marca en el lugar de comprd.a presencia en puntos de venta se traduce en
exhibiciones especiales, flejes, carteles, exhibidores y promociones de precio, entre
otros.

Alo largo de los afigdos grandes productores de lactetnanlogradoconsolidaruna
imagen de marcay sus campafas publicitarias se enmaraientro de éstay la
refuerzan Por ejemplo, SOPROLE se ha posicionado como un aliado de las actividades
deportivas, COLUN como @abricante de productosaturales, sanoy sustentablsy
NESTEcomouna empresa con productos para toda la familia.

4.2 2 Limitaciones a la publicidad y promocién

La reglamentacion sanitaria de los alimentos limita algunas accion@someocion y
publicidad que las empresagomercializadoras de alimentgsueden realizarpara
It AYSydz2a alftiaz2a Syé

Algunas de estas restricciongdrian seraplicables a algunos productos lacteos
como, por ejemplq yogures, postres bebidas lacteag quesos

a) Limitacionegyenerales a la publicidad

En el caso de alimentos a los que se le haya adicionado sodio, azucares o grasas
saturadas, y su contenido supere los niveles de nutriectéscos establecidogn el

Reglamento Sanitario de los Alimento® se podra realizar ningun tipo de publicidad

destinada a promover su consumo en todas las transmisiones de cine y television

entre las 06:00 y las 22:00 hore&s.a G2 &S | LJX AOF | t2a |fAYSyd
uso de sellos de advertencfager punto2.2.2 letra c)
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Se exceptiua de la medida, la publicidad en television y cine realizada durante la
transmision de eventos o espectaculos deportivos, culturales, artisticos o de
beneficencia sociatumpliendocon ciertos requisito$?

' AAYA&aY2s fF Llzof AOARIR RS f2a FtAYSyidz2a «a
comunicacion masiva, deberan contenermensajed t NS F A S NI lfAYSYy(2a
a

aStt2a RS ROSNISYOAlFé> &aS3dzAR?2 S tF FNYas

PREFIERE
ALIMENTOS CON
MENOS SELLOS

DE ADVERTENCIA

Ministerio de Salud

b) Limitacionesspecificas la publicidad dirigida a nifios

No estad permitido realizar publicidad dirigida a menos de 14 afios en el caso de
alimentos cuya composicion nutricional cuyos niveles de energia (Kcal), sodio,
azlcares o grasa saturada supere liosites de nutrientes criticos establecidos en el
Reglamento Sanitario de los Alimentos (ver punto 2.2.2 letra c).

Esto incluye, por ejemplo, la utilizacion en la publicidaden los envasesie
personajes o0 dibujos animados, voces infantiles o recreacion de situaciones
tipicamente infantiles. Tampoco esta permitido realipgggos 0 concursos, ni realizar
avisaje en programas o sitios web dirigidaseste grupo etario Asimismo, las
empresas b podran entregar gratuitamente dichos productos a menoresusar
ganchos comerciales (ej. adhesivos, figuras, jugugtesd con los productos.

Estos alimentos tampoco podr&omercializarsen establecimientos educacionales

2| os requisitos estan contenidos en el Articulo 110 ter del Reglamento Sanitario de los Alimentos.
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c) Limitacionesa lapublicidad delas propiedades de los alimentos

Para destacauna caracteristica nutricionan la publicidad o el etiquetado de un

producto, solo esta permitidoutilizar las frases o descriptores que se indican el

Reglamento Sanitario de los Alimentosuando se cumplan las condiciongsara
poderusarlas

t2N) £2 GFrydz2zr fFa SYLINBalra y2 LWzZSRSYy RSOf
GNBSRdzOAR2 Sy 3N} &Y 4G @ dz®yf A oyfedess \RIBSsORBERIMEN I 4 €

los parametros que establece laglamentacion.

A continuacion, algunos ejemplos de productos lacteos que declaran sus propiedades
nutricionales en sus envases:

1 Queso Colun Lightwww.colun.cl/productos/categoria/detalle/quescolun
light-probiotico-500-gr
1 Yogurt sin lactosa Surlat www.jumbo.cl/yogurtsurlats-lacs-end-125¢

natural/p
1 Leche descremada Sape: www.jumbo.cl/lechedescremadasoprole-1-I/p

Asimismo,el uso de mensajes saludables kEnpublicidad o etiquetadajue busca
asociarun nutriente o factor alimentario con unaondicionde saludes voluntario,
pero el texto y forma de dicho mensaje saludable edé&dinido en la reglamentaciaon
Esta Gltimareconoce 18 asociacion@srelaciones entre un nutriente y una condicién
de salud

Por ejemplo, sien la publicidad se buscasociar ¢ calcio con la prevenciéon de la
osteoporosis el contenido de calcio debeumplir con una condicién espiéica y se
debeutilizar un mensajesaludablepreviamentedefinido por la reglamentaciéon

Descriptor  a Condicionespecifica Mensaje saludablea utilizar:
utilizar: El calcio debe ser de buena "Actividad fisica permanente y una dieta

ALTO EN biodisponibilidad Relacién saludable con suficiente calcio ayuda a
CALCIO calcio/fésforo mayor o igual a mantener una buena salud 6sea y puede
1. reducirel riesgode osteoporosis'
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pd !'b![L{L{ $9.¢8h59BOL/ bbb P+hH
t wh5! / ¢h/{

pMMSYRSYOAlI & & KtoAdza RS O2yadzy?
Se estima quen Chile econsumo anudf de leche por personéuctia entre 140 a
150litros al afio, lo que equivale aproximadamente a 2 porciones diarias

Tradicionalmente, los productos lacteos han sido considerados alimentos saludables y
necesarios pogranparte de la poblacion chilen®e hechodesde hace décaddsan
formado parte delos programas estatales de refuerzo de la alimentacion infantil en
lactantes, mujeres embarazadas, nifios y ancianos.

En los ultimos afios, diversos factorgstendenciashan afectado los habitos de
consumo de loschilenos en materia de alimentacipdo cual modifica en forma
positiva 0 negativaus patrones deonsumoactuales y futuros.

V[ 235 Oz2yada@®RWBENI dzyt GARE Yia al f dz
RS YI ySNI &f thién divérdosy dstilid® muestran que la actual
alimentacionde los chilenos esta lejos de ser saludable, existe una clara tendencia
especialmente en la poblacion méas joven, mas informada y de mayor poder
adquisitivog por preferir alimentos mas sanos y hacer mas ejercicio fisico.

De acuerdoa un reporte publicado en el sitio Dairy Report@n base a datos d&a
empresaADM) este aflo 2021 la demanda de productos del segmento de alimentos
saludables aumentara en un 31% y un 50% para aquellos que contengan compuestos
benéficos a la salud.

Asimisno, la obligacion de incluir sellos de advertencia en los alimentos (ver punto
2.2.2letrac) hizo que el consumidor pudiera diferenciar mas facilmente los productos
saludables de los que no lo son.

Por otra parte, enChile, muchos consumidores estan prefiriendo alimentos a los
cuales se les ha agregado aditivos o ingredientes beneficiosos para la salud, como una
forma de cuidarse o contrarrestar los efectos de una alimentacién poco balanceada.
Es asi como han apareoi@n el mercado chileno diversos productoscionalescon
adiciéon de fibra, probiéticos, fitoesteroles, calcio, efcpesar de quesn la préactica

% Fuente: ODEP@alculadoen base a disponibilidad aparente Beteospor habitante, considerando la produccigrel

comercio exterior (en términos de litros de leche equivalente) y la proyeccién de la poblacién chilena

“FuenteY 9alGdzZRA2 dawlkRAZ2INI FTNIFI RS fF | tAYSyllRakimy Eli§e/Vivic KA f $¢ RS
Sano- 2020
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las cantidades nutrientes agregados no serianuchas vecessuficientes para
garantizar resultados en el organismo, los alimenfaacionalesy nutracéuticos
gozan de una buena percepcion por parte de los consumidogesenes estan
dispuestos a pagar un mayor pregior éstos

Efecto en los habitos de consumo gdeoductos lacteosMuchosproductos lacteose
ven favorecidos con esta tendencia, especialmente los que han sido reformulados (ej.
reduciendo niveles de azlcar y grasa) para evitar el uso de los sellos de advertencia.

Asimismo, la categoria de productddcteos (especialmente la leche fluida y los
yogures) es una de las que ofrece la mayor variedad de productos funcionales en el
mercado chileno. Van dirigidos a segmentos pequefios de la poblacién, pero segun los
productores, las ventas van en alza y suggeaes de rentabilidad son superiores al
promedio.

‘/[ 23 O2YVAaAKAYYK RR MK S \ROEIVR 2 RANPLERID (1A f A A
LI NJ S dDesde dnfesld¥ 12 pandemia COVID 1@elmanda poralimentos

listos para el consumai(NJ toF5& )ivénia en aument@n Chile Esto se explica por

la creciente incorporacion de la mujer al mundo laboral (la cual tradicionalmieate

estadoa cargo de las tareas domeésticas) y el aumento en el nUmero de personas que

viven solas (especialmente jovenegsta tendencia se reflejo en el aumento en la
2FSNIIF RS LINBRdAzOG24a (ehR UdB superdietcad@sa en 1&INS LI NI R
crecimiento explosivo de los servicios de delivery de restaurantegesar de que

durante el confinamiento las personascinaron mas e sus hogaresa demanda por

productos listos para el consumo siguié aumentarydee espera que lo siga haciendo

en el futuro.

Efecto ends habitos de consumo dproductos lacteosSe venmuy beneficiados con
esta tendencia, ya quemuchos de éstos (ej. yogurt, postres, quesoseches
saborizadas, etc.puede consumirse directamenteomo snack o reemplazo de
comidas a cualquier hora del diarequieren depocao nada depreparacion.

Viga O2yadiyAR2NBESE 0daOFy RIEINESZGH? 33 o
32 dZNY¥ SRS Ay EEddbsHiegrépantiemia COVID 1%l consumo de

productos de especialidad o gourmet experimentd una fuerte alza debido al aumento

en el poder adquisitivo de los chilenosu mayor exposicion a las tendencias
mundialesen materia de alimentacignla busqueda de nuevas experiencias a través
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de la comiday al deseo de premiarse consentirsede vez en cuandd. Se estima que
esta tendencia seguira en alza, pero que el consumglal menos en el periodo
inmediato postpandemia seguird consumiendproductosgourmet, peropreferiran
alternativas de menor precio.

Efecto en los habitos de consumo de productos lactSesveran favorecidos con esta
tendencia, especialmente los quesos (debido a su amplio espectreadedades y
precios) y los yogurt y postres en sus variedades mas elaboradas (ej. con adicion de
frutas, cerealeschocolate, etc.)yue permiten darse un gusto @n precio alcanzable

por gran parte de los hogares chilenos

v [ NBfl OAsy BIEBRA2ROIEARI R OG2NBa
Y2YSyid2 RS RS OdellestutdCHIzE 3D (2028 Mdsitdjue el 84%

de las personas estan teniendo mas en cuenta la ecuacién precio calidad para toda
clase de productos, marcando un aumento respecto del 75% @ 30el 64% de
2019.Como producto de la pandemiael descenso en los ingresdss consumidores

se volvieron s conscientes de sus gastos y de comparar opciones antes de decidir
sus compras.

Efecto en los habitos de consumo de productos lacid@mayoia de los productos
lacteos ofrece una buena relacion precio calidad, al tener un buen nivel nutricional y
un precio alcanzable por gran parte de la poblacioms productos lacteos de marcas
propias (0 marcas blancas) podrian veespecialmentédeneficadas.

Vs LISNmaflya RSGZYREY RN |t Sy 8farza | d:
STSOSAI G ractiz A SWRa&E BHAY2 y O AN 3Ndk&2 O NBBLesy OA | &
consunidores chilenos estdn mejor informad@sercade los efectosperjudiciales

(con o sin base cientifi¢ale ciertos alimentos en su cuerpga sea por intolerancias
alimentarias(ej. lactosa, gluten, etc.9 porla forma en quelos alimentos hérian

sido elaboradogej. maltrato animal etc). De acuerdo a un estudio realizado por la

empresa COLUN, 6% de los encuestados considera importagtee las etiquetas

de los productoslacteos informen acerca de las condiciones dgroducciony
bienestaranimal y un68%estariadispuesto a pagar mas por productos lacteos que
asegurenrel bienestarde sus animales

%% Fuente: CHILE 3[2021) elaborado por la empresa Gf#l cuaimostré que un 58% de los consumidores acostumbra a
premiarse comprandose algo de vez en cuando.
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Los consumidores por tanto, deciden no consumir ese tipo de alimentos y/o
sustituirlos por otros.

Efecto en los habitos de consumo de productos lacteSes estima que en Chile un
50% de la poblacién es intolerante a la lactosa, lo cudldwno aumentar el consumo

de leche sin lactosa, asi como también de leches vegetales (almendra, coco, soya,
etc..). Por otra parte, existen algunos grupos de persongsajeen que es perjudicial
tomar leche durante la adultez. Asimismpersonas perteneeintes a grupos de
defensa de los animales (cuyo nimero ha crecido en €hihan dejado detomar

leche (o la reemplazan por leches vegetalgms)es consideran que en la industria
lactea semaltrata alas vacas

Viz2a O2yadiyAR2NBa Saidty OdewRl R2ZINBRIXC
YSRAZ2I Y& A &z 8 Sy (dbed atuerdoa dbdervaciones de Kantar
Panel Chile, leconsumidorchileno es actualmentemas sensiblea que los productos

no dafien el medio ambienty que se ocupen de variables como la equidad y la
integracion de la comunidadA pesar de quenenos de la mitad de las personas dicen
separarsus residuos para reciclaun 51%indica que prefiere compraproductos
reutilizables y un 49%e inclina por prductos con envasereciclables. Cada afioen

Chile se ponen en el mercado 1.256.964 toneladas de envases y embalajes
domiciliarios, y solo el 12,5% de ellos se valorizan a través del reticEjeChile y en
especial entre la poblacion joven existe cada mayor conciencide la necesidad de
reciclar y muchas asociaciones y municipios ofrecen facilidades para hacerlo.

Efecto en los habitos de consumo de productos lactemsnayoria de los envases de
productos lacteos comercializados en Chile tienen bajiweles de reciclado, sienad
TetraPakcasi la Unica excepcidér.os envases deariosproductos lacteos (ej. yogas

y postres mantequilla,queso envasado, manjar, etcspn de un solo uso go son
reciclados en ChileLa razén no solo radican que los materiales usados no son
reciclables, sino que tambiéporque se usamlistintos tipos dematerialen un mismo
envase(ej. poliestireno, papel, polipapekluminio, etc.) dificultando suseparaion.
Asimismo, la capacidad de reciclaje de las plantas existentes alcanzaria apenas a
procesar el 4%lel total de desechos potencialmente reciclabl®®r otra parte, hay
preocupacion en ciertogrupos deconsumidores acerca de los efectosgativosde la
industria lactea en el medioambiente, en especiah, la emision de gases de efecto
invernadero y la contaminacién dmielos yrecursos hidricos.

%% | os movimientos de defensa de los animales tienen cadaisadherentes en Chile, lo cual se ha traducido en un
mayor poder de presion, reflejado en nuevas leyes de proteccion animal y en que la causa pro animalista hay sido
tomada como bandera de lugar de numerosas campafias politicas.

%" Fuente: PaisCircular www.paiscircular.dl
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La industria de productos lacteos paly dinamicay esta constantemente innovando y
desarrollando propuestas de valor para atender las necesidaddesdeonsumidores y
responder a las nuevas tendencias en materia de consumo de alimentos

En los dltimos afios, las empresas se han focalizado hacia nichasipos gle
consumidores mucho mas especificpxon necesidades particulares (ej. deportistas,
vegetarianos, tercera edad, etc.).

A la vezlas familiashan ido cambiando desde tradicionales y am@mlia grupos mas
reducidos(ej. hogares unipersonalassin hijo3. Dentro de éstos, se valora cada vez mas
un estilo devida méas saludable y sentirse protegidos.

Las principales categorias en las cuales los productores han concentrado la introduccién
de nuevos productos, son los lacteos funcionales, lodymos indulgentes y las
alternativas vegetales.

5.2.1 Productos lacteos funcionales

En los ultimos afiganuchosesfuerzos han estadoentrados en ampliata oferta de
productos lacteos mas saludables juncionales (ejsin lactosa, altos en proteinapn
probidticos, con calcig vitaminas etc.) A continuacion, algunos ejemplos:

1 SVELTY (Nestl€) Leche en polvo con colageno sin lastesaumbo.cl/lecheen-
polvo-svelty-colagene500qa/p

1 ACTIV (Soprole) Yogurt con probiéticos y VitaminavBw.jumbo.cl/yoghurt
batido-actiwfrutilla-120-g/p

1 PROTEIN PLUS (Colun) Yampmtproteinas
www.colun.cl/productos/categoria/detalle/yoghuitolun-protein-plus-10-natural
130gr

1 SURLAT Queso sin lactosa con proteinasy.quillayessurlat.cl/producto/queso
proteinas-l-laminade200grms/

1 SVELTY (Nestlé) Leche en polvo con vitaminas, minerales y proteinas
www.tottus.cl/nestlelechehuesoscalcilock20167140/p/

1 CHANDELLE (Nestle) postre de manjar sin lactesar.jumbo.cl/chandelles-
lactosal30grmanjar1857200002/p
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1 QUILLAYES Quesillo fresco con proteinas:
www.quillayes.cl/tienda/frescos/quesiltalto-en-proteinas/

f DAMMb9 [LDI¢ ! b5 Cw99 02 |bdjdiéhdmasa y 2ahdzNII & A
proteinaswww.jumbo.cl/yoghurtbatido-light-danone 115-g-frutilla/p

f COLUN Queso con probioticos, reducidon esodio y calorias:
www.colun.cl/productos/categoria/detalle/quesoolurntlight-probiotico-500-gr

5.2.2 Productos lacteos indulgentes

La categoria deJNP RdzOG2& RS Ay Rdzt 3SYyOAl 2 aLI NI RI NE:
nuevos productos dirigidos a satisfacer al consumidor que quiere premiarse 0 consentir a

los suyos a un costo accesiblea mayoria de los nuevos lanzamientos B&lo en las

categoria de yogues postres ybebidas lacteasEn la mayor parte de los casos, tgata

de nuevos sabores elfineas deproductosy marcag/a existentes

A continuaciénalgunos ejemplos:

1 DANONE MOMENT (Watt'8dche con café:www.jumbo.cl/lechedanonell-
momentsmoca/p

1 TRENCITO (Nestlé) crema untable de chocolate con leche:tottus.cl/nestle
chocolatetrencito-untable--nestle-350-g-20445037/p/

1 MANJARATE (Soprole) mousse de manjar con chocolate blanco:
www.soprole.cl/es/products/dessts/soprolemanjaratewhite-80g.html

T th{e¢ew9{ 59[ {'w 6/ 2ftdzyovo tNySIFI RS LRauNBa
www.colun.cl/productos/postres/postregel-sur

1 PRESTIGIO (Nestlé) postre de lecbecy:
www.lider.cl/supermercado/product/Nestl%C3%MbussePrestigiePostre/1045629

1 SOPROL¥ogurt griego con frutaswww.soprole.cl/es/products/yoghurt/soprole
yoghurtgriegaetrozosifrutilla-110g.html

5.2.3 Alternativas Vegetales

Los productos en base a vegetales han tenido un desarrollo muy importante en los Ultimos
afnos.Satisfacerunanecesidadde consumidores cada vez mas numerogos no beben

leche animalya sea por motivos de salud.(gjtolerancia a la lactosa) o por caoeién

(ej. vegetarianos y animalistas).

Si bienes cierto queestos alimentos no soldcteos, vienen a ser productos sustitutos vy,
por lo tanto, pueden considerarse como competidorkgui van algunos ejemplos:
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http://www.tottus.cl/nestle-chocolate-trencito-untable--nestle-350-g-20445037/p/
http://www.tottus.cl/nestle-chocolate-trencito-untable--nestle-350-g-20445037/p/
http://www.soprole.cl/es/products/desserts/soprole-manjarate-white-80g.html
http://www.colun.cl/productos/postres/postres-del-sur
http://www.lider.cl/supermercado/product/Nestl%C3%A9-Mousse-Prestigio-Postre/1045629
http://www.soprole.cl/es/products/yoghurt/soprole-yoghurt-griego-trozos-frutilla-110g.html
http://www.soprole.cl/es/products/yoghurt/soprole-yoghurt-griego-trozos-frutilla-110g.html

1 NOT MILK Bebida en base a vegetalesy.jumbo.cl/notmilk-plain-originat1lt/p

1 VEGGIE (Nestlé) Preparacion alimenticia a base de wocojumbo.cl/alimcoco
veggien-115gberries/p

1 LONCOLECHE Alimento a base de sayaw.jumbo.cl/alimentede-soya
loncolecheenvasel-l-sabornatural/p

1 LINEA VEGANA(illayes) Preparacion alimenticia a base de aceite de Coco:
www.quillayes.cl/productos/sabeahumado/

1 VILAY Sucedaneo vegetal dulce de leghew.globatlife.cl/dulcesinlechevilay
800-ars

1 QUILLAYES Bebida de almendrasww.jumbo.cl/bebidavegetatquillayes
almendral-l/p

1 VILAY Crema vegetalww.jumbo.cl/cremaveganareposteria200-ml/p

1 VIOLIFE Preparacion alimenticia a base de aceite de Coco:
www.jumbo.cl/preparacioralimenticiasaborquesoparapizzavio/p

1 VEGURT (Artisan) Alimento en base a almendvasw.jumbo.cl/veqgurtde-
almendraartisan150-g/p

EIAyGSNBa RS f2a 02y adzyiR2 NBnpulsadaalss émpraésas. INE R dzO (i
productoras de lacteoa agrega a su oferta opciones con bases vegetafesimismo, han

surgido dos emprendimientos chilendddt Co. y Vilay)especializadas en kabaacion

de alternativas veganas d#iferentes alimentoglacteos y no lactegs

Deacuerdo a lo establecido en el Reglamento Sanitario de los Alimeasbss productos

no pueden denominarse leche, yogurt o quepagsto que no han sido elaborados con

leche de origen animalver punto 2.2.1)¢ | YLJ2 02 Sa Lk2aArAofS RSy2Y.
@SaASGlrté¢ 2 aljdzSaz2 @S3AlLy2¢é YA dzal N yAy3aAgy 2
confusién por parte del consumidor
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http://www.jumbo.cl/not-milk-plain-original-1lt/p
http://www.jumbo.cl/alim-coco-veggie-n-115g-berries/p
http://www.jumbo.cl/alim-coco-veggie-n-115g-berries/p
http://www.jumbo.cl/alimento-de-soya-loncoleche-envase-1-l-sabor-natural/p
http://www.jumbo.cl/alimento-de-soya-loncoleche-envase-1-l-sabor-natural/p
https://www.quillayes.cl/productos/sabor-ahumado/
http://www.global-life.cl/dulce-sin-leche-vilay-800-grs
http://www.global-life.cl/dulce-sin-leche-vilay-800-grs
http://www.jumbo.cl/bebida-vegetal-quillayes-almendra-1-l/p
http://www.jumbo.cl/bebida-vegetal-quillayes-almendra-1-l/p
http://www.jumbo.cl/crema-vegana-reposteria-200-ml/p
http://www.jumbo.cl/preparacion-alimenticia-sabor-queso-para-pizza-vio/p
http://www.jumbo.cl/vegurt-de-almendra-artisan-150-g/p
http://www.jumbo.cl/vegurt-de-almendra-artisan-150-g/p
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6.1 Analisi=FODA

Como se ha visto en este estudio, el mercado de productos lacteos es muy competitivo y
dinamico y en éste participan numerosos productos nacionales e importados.

El mercado chileno es muy permeable a la entrada de nuevos produasospaleda
mayora de lasreces deben ir acompafiados de campafias de promquada tener éxito
en especial cuando se trata de productos o marcas poco conocidas.
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6.2 Oportunidadesde mercado

6.2.1 Oportunidades de productos

En base aentrevistas con diversos actores del mercado de lacteos (productores,
importadores y distribuidores, representantes del retail), es posible identificar algunos
productos que podrian tener oportunidades en el mercado chileno.

a) Seroy concentrados de protehs

Actualmente, en Chile seelabora suerodulce en polvg el cual se obtiene como
subproductode la fabricacion de queso de pasta prensadeno el gouda y elhanco que

son lasprincipales variedades producidas en Chile. Este producto es utilizado en la
industria alimentaria nacional y también exportado a otros paises.

Sin embargohay una produccion muy limitada deoncentrado de proteinaa partir del
suero (WPC) la cual no cubre la demanda internasiendo el faltante importado
Asimismq el producto cional alcanzado concentraciones de hasta 358é proteinas
Existirian, por lo tanto, oportunidades para empresas brasilefias fabricantes de este
producto en diferentes grados deconcentraddn. ElI concentrado es utilizaden la
elaboracién de otros pragttos lacteos domo queso procesado, queso crema, helado,
yogurt, etc..) pero también deroductos de confiteria y panaderfeomo reemplazo de la
proteina del huevo), productos carnicomo embutido}, barras de cesales y en sopas

y salsas, entretros.

b) Quesos

El queso es el principal producto lacteo de importacién en Chile (ver punto 1.3.1 letra b)
Asimismo, las proyecciones de la industria prevén que su demanda segdi@ndo en

los proximos afios, tanto de sus variedades mas populares cemuevas variedades
(ver punto 1.1.3).

58 | OdzSNR2 |} flF 2LAYAsYy RS SELISNI24% KI 06NN
tales como el queso crema (tip#hiladelphid) y los quesosipo Gouday Mantecoso

cuya produccién nacional esarcadamenteestacional Al tratarse de productoson poca
diferenciacion el precio pasa a ser el factor mas relevante. Existirian, por tanto,
oportunidades para empresas brasilefias fabricarttesestas variedades de quesgse

puedan ofreceprecios competitivos.
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También existirian oportunidades para el questipo Mozzarella (demandado
principalmente por el canal Horeca), cuyo origen es principalmente importado ya que la
produccion nacional es incipiente.

En cuanto anuevos productos, podria haber oportunidades pgrgesos elaborados en

Brasil quealin no son conocidos en Chil8egun los expertos consultados, los productos
que mas posibilidades tendrian seriarRelqueijao Cremos@n version tradicional, light y

sin lactosa) y el Queijo de Coalho con palillo. Edtmalles visto com@articularmente
atractivo,por ser un complemento de las carnes a la parrilla entrémticionalesa I & F R2 & ¢
(barbacoas)los cuales son muy populares en Cffllasimismo, el Queijo de Coallcon

palillo requiere de muy poca preparacion, por lo cual responde a la tendencia de los
FfAYSyG2a qudpunRbl)idz SI i¢

Por ultimo y a pesar de no tratarse ymoducto lacteo propiamente tallos expertos
consultadoscoincidieron en queel Paode Queijo congelado tieneportunidades de
crecer en el mercado chilenblay algunas marcas brasilefias que ya exportan a Chile y el
productotiene muy buenaceptaciorentre los consumidores

c) Leche en polvo

Chile es importador de leche en polvo entera y descremada, la cual es ampliamente
utilizada en la industridactea yalimentaria en general. La leche en polvo importada
permite asegurar laisponibilidad de leche en periodos de baja produccion en el(pais
invierno), debido a su marcada estacionalidad

Al igual que en el caso de los quesos (ver punto anterior), al tratarsendgroducto
bastante genérico, el precisel factor masmportante.

d) Leche condensada

En Chile Nestlé es el Unico fabricante deche condensadatanto para el mercado
nacional como para la exportacié8u principal formato de envasado para el retail es en
lata de 397 g y en bolsa para el canal Horeca.

Segun los expertos consultadosigtirian oportunidades para empresas brasilafiaue
puedan ofrecer leche condensada a precios competitivos. Taméiéstiria interés por
leche condensaddescremada @emidescremada y/con menor cantidad de azlcgrde
variedades sin lactos&simismo podria haber oportunidadepara leche condenska en

®l2a alatR2aé 327y RS 3 NI yheveldodeanilbyaRigoR y én acio2dghilefiday 3 A RS NI R2 &
Estanmuy vinculad® a la vida social y se usparacelebrar acontecimientosnportantes o simplemente para reunirse
y compartir.

Estudio de Mercado del Sector de Lacteomviembre2021



otras presentaciones, como dletraPaky Doypack debido asu menor peso y mas
eficiente exhibiciéren géndolas de supermercadassi comdambiénleche condensadg
dulce de lechen polvo para etanal Horeca

e) Productos en base a mezclas

En el segmentdloreca existirian oportunidades para productos sucedaneos elaborados
en base anezclas de productos lacteos y no lacteos.

Por ejemplohabria oportunidades paraucedaneosle quesos(ej. gouda,mozzarellay
queso cremy como alternativasde menor costo para restaurantes desandwiches,
comida italiana y japonesaEstasespecialidades tienerpresencia transversaén la
poblacién chilenarazén por la cual hay numerosos establecimientos de bajo costo que
requieren de productos mas econdmice® mismo ocurre con las empresas elaboradoras
de platos preparados, cuyo mercado esta en expansion.

También habria oportunidades para cremas de repostiginenor costoelaboradas con
mezclas de crema de leche y otras materias grasas animajegetales Asimismo, para
sucedaneos de leche en polvo para la industria alimenticia en general.

Es importante destacar que estos productos no podci@amercializarséajo el nombre de
quesq lecheo crema de lechesino como sucedaneosya que no cumpliain con los
requisitos dedenominaciondel Reglamento Sanitario de Alimentos (ver punto 2.2.1)
Asimismo, es importanteque los productores verifiguemue los otros ingredientes
contenidos en la formulaciéon del producfen especialmateriasgrasas y colantes) y
sus porcentajes de uso estén dentro e que permite la normativachilena de los
alimentos.

6.2.2 Oportunidades en Compras Publicas

Elnuevo Acuerdo de Libre Comercio (ALC) suscrito entre Brasil y Chile (ver punto 2.1.2) y
préximo a entrar en vigencia, incorpora un capitulo relacionado con Compras Publicas.

En virtud de éste, logroveedoresrasilefiodde bienes o serviciosopiranparticipar en las
licitaciones publicas d€hileen condiciones de igualdad respecto a proveedores locales.

Las mayores oportunidadesn compras publicasstarian en las categoria®e leche en
polvo, bebidas lacteas corcereal y 6rmulas infantiles, que son logroductos
contempladosen los programas de alimentacion complementaria Bstado(ver punto
3.1.2)
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Para participar en estas licitaciones, atamente recomendableque los exportadores
brasilefiospresenen sus propuestas en conjunto con un representante o distribuidor
local, que pueda encargarse in situ de la coordinacién con las instituciones, la internacién
y tramites sanitarios de la mercaderia y del mardgda logistica y almacenamiento.

6.2.3Oportunidades en tipo de envases

Dada laentrada en vigencia deey de Reciclaje y Responsabilidad Extendida del Productor
(REP)para envases y embalajdes importadores de productos lacteos deberan hacerse
organizary financiar lagestion de los residuos de erses de los productos que
comercialicenver punto2.2.4).

Por esta razénes muy probable que los importadores prefieran productos que faciliten y
hagan menos costosa la recoleccion y valorizacion de los envases.

Asi,se abren oportunidades paempresarios brasilefios que elaborproductos lacteos
cuyos envasestengan por ejemplo, mejores niveles de recicl®j no estén sobre
empacadogy ho posearcombinaciones complejas dariosmateriales.

Algunos ejemplogodrian serlos productos lacteos empacados en TetrgPRgkesos
envasados eplasticos reciclables termo contraiblggjuesos en tripas para cortado facil

6.3 Estrategias de penetracion del mercado

6.3.1 Evaluacion del mercado

Se sugiere a los exportadores brasilefiosalizar una cuidadosa evaluacién del
mercado, con el fin de determinar éles de sus productos tienen mas oportunidades,
a que segmento de consumidores irdn dirigidosal sera su propuesta de valor y qué
canales uara para penetrar el mercado.

Junto con la informacién estadistica disponible del sector, es importante obtener
informacion cualitativa de parte dectores relevantes del mercado, tales como
expertos de la industria, camaras de comercio y asociacionesesapales.

También es posible contratar empresas de asesoria en negocios internacionales para
realizar estudios en profundidad.
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6.3.2 Posicionamientale imagenpais

Brasil es ampliamente reconocigmr varios productos alimenticios, como las frutas,

el café y la carne. Sin embargo, hay desconocimiento por parte de los consumidores y
los importadores chilenos de la oferta brasilefia de productos lacteos, lo cual se
refleja en el bajo volumen de importaciones desde ese pais.

Este aspecto cobra mas importaacluego de la puesta en vigencia teley que
obliga a indicar el pais de origen de la leche en los envases de algunos productos
lacteos (ver punto 2.2.2 letra d).

Es recomendable, por tanto, desarrollar estrategias de marketing para posicionar los
productos lacteos brasilefios en Chile y mostrar sus ventajas y variedad de productos.

Se sugiere, ademas, evaluarpasibilidadde asociar los productos lacteos brasibaii

a otros ya consolidadogn el mercadp como es la carne, dado que hay varias
simetrias entre ambos productos (origen bovino, aspectos sanitarios, inocuidad
alimentaria, etc.)

Algunas actividades que se sugieren son:

- Participacion en ferias de alimentaai

- Eventos de degustacion de productos

- Campafias de marketing digital.

- Invitacion a actores claves delercado de influenciadorea conocer plantas
de produccién en Brasil

6.3.3 Contacto con potenciales contrapartes comerciales

Es muy recomendableontactar a varios potenciales importadores/distribuidores antes de
decidir con quien suscribir un acuerd®ara ello, puede ser muy util participar en Ruedas
de Negocios o como expositor en ferias.

Se sugier@esarrollarg si es que no se cuenta con ellpsatalogos y fichas técnicade(
preferencia, erformato electronico) de cada uno de los productos. La utilizacién de fichas
técnicas es una practica coman en la venta de alimentos en Gksgienismo, es
importante entregar 0 enviar muestras de productea los potenciales
importadores/distribuidores.

Es recomendable, también, que la empresa brasilefia evallie y determine qué tipo de
importador/distribuidor le conviene mas. Para ello, es conveniente considsuar
reputacion en el mercado, las otras marcas eotializanjos canales con logue trabaja,
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los tipos de clientes, su fuerza de ventas, sus instalaciones de almacenaje y transporte,
entre otros factores.

También es recomendablevaluar el tamafio del importador/ distribuidor. Resulta muy
tentador trabajar con un gran importador/distribuidor, pero si la marca del exportador
brasilefio es pequefa, es probable geedé una menor importancia y apoyo, dedicando
mas tiempo y recursoslas que le generan mayores volumenes de venta.

Antes de suscribir clguier acuerdo comercial, es muy importante consultar los
antecedentes comerciales de la contraparte. En Chile, hay empresas que pueden preparar
informes comercialeyg financierode empresasEn complemento, es recomendable pedir
informacion directamentea la empresa (ejcertificado de antecedentes comerciales
balances auditados, estados financieros, etc.) puesto quen virtud de la Ley de
Proteccion de Datos Personalesay informacion que no es publica, sino que tiene que
ser proporcionada por cadaersona natural o juridica respecto de si misma.

Se sugiere que todo acuerdo o contrato comercial sea puesto por escrito. Para ello, se
recomienda solicitar la asesade un abogado.

6.34 Relaciéncon el importador/distribuidor

Una vez establecido elcuerdo comercial, ® importante trabajar de la mano con el
importador/distribuidory establecer una relacién de confianza y comunicacion fluida con
éste.

Debeintentarse llegar a acuerdos que sean convenientes para ambas partes taod

inicio de & relaciébn comercial. Por ejemplo, es frecuente que las empresas extranjeras
quieran exigir himportador comprar grandes volumenes. Sin embargo, si por alguna
razon el producto no funciona en el mercado o el mix de productos no es adecuado, el
importador tendera a deshacerse del stock bajando sustancialmente los precios y
eventualmentea dejarrenunciar a la distribuciédel producto. Posteriormente, serd muy
dificil que la empresa extranjera encuentre otro importador dispuesto a tomar el
producto, pues2 [j dzS S&aGS Saidl N} daljdzsSYlFIR2é @

6.35 Trabajo de largo plazo

La entrada a un segmento donde existe una gran cantidad de oferentes, puede ser lenta e
implicar inversiones importantes de parte del product&s recomendablepor tanto,
planificar una estrategia de largo plazo. La empresa debe estar en posiciébn econémica y
financiera para asumir que los retornos no llegaran de inmediato, sino que pueden
requerir de meses, o incluso de afios para materializarse.
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AN E X @: FLUJOGRAMBELA IMPORTAON DE ACTEOS

Fuente: ACHIR- Agencia Chilena para la Inocuida@alidad Alimentaria
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